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Leistungsbeschreibung 1&1 DSL & Glasfaser, Telefonie und TV

VORAUSSETZUNGEN

Voraussetzung fiir die Bereitstellung und Nutzung ist die Verfligharkeit eines Zugangs zum 5G-Mobilfunknetz
der 1&1 am jeweiligen Wohnort.

ALLGEMEINE LEISTUNGSMERKMALE DER 1&1 5G ZU HAUSE PAKETE

2.1 Tarifvarianten 1&1 Komplettpakete

Die 1&1 Tarifvarianten 5G zu Hause werden in den nachfolgend beschriebenen Tarifarten angeboten:

e 1&15GzuHause 100
e 1&15Gzu Hause 250

e 1&15G zu Hause Unlimited
Mit einem datenfahigen Endgerat und einem damit verbundenen Computer mit der Moglichkeit zum Aufbau
einer TCP/IP Datenverbindung kann der Kunde liber das 1&1-Netz Zugang zum Internet erhalten. Im Rahmen
der 5G zu Hause Tarife hat der Kunde keinen Anspruch auf das Angebot bestimmter Inhalte oder den Zugang
zu bestimmten Inhalten.

Die angebotenen Tarifvarianten bestehen aus einem Internetzugang und Telefonanschluss, der eine Flatrate
fiir Gesprache ins deutsche Festnetz beinhaltet (2.9). Die Ubertragung erfolgt tiber das IP/SIP-Protokoll.

Es ist lediglich eine stationare Nutzung an dem vereinbarten Standort moglich. Eine Nutzung auRerhalb des
vereinbarten Standortes (mobile Nutzung) ist ausdriicklich nicht moglich.

2.2 Service-Level

Internetanschliisse werden seitens 1&1 mit einer technischen Verfiigbarkeit von 97% im Jahresmittel bereit-
gestellt.

Zeitweilige Storungen der Dienstleistungen kdnnen sich aus Griinden hoherer Gewalt, einschlieBlich Streiks,
Aussperrungen und behérdlichen Anordnungen sowie wegen technischer Anderungen an den Anlagen von
1&1 oder wegen sonstiger MaRnahmen, die fiir einen ordnungsgemafien oder verbesserten Betrieb des 1&1-
Netzes erforderlich sind, ergeben. 1&1 wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um derartige Sto-
rungen baldmdglichst zu beseitigen bzw. auf deren Beseitigung hinzuwirken. SchlieRlich kann die Ubertra-
gungsqualitdt durch atmospharische und topographische Gegebenheiten sowie Hindernisse (z. B. Gebaude)
gestort sein. Der vorstehende Absatz gilt entsprechend fiir Stérungen von Telekommunikationsanlagen Drit-
ter, die 1&1 zur Erfiillung ihrer Pflichten benutzt.

Technische Rahmenbedingungen bei 1&1 5G zu Hause

Ubertragungsgeschwindigkeiten

Fir die Nutzung dieser Dienstleistungen sind eine in das 1&1-Netz eingebuchte SIM, ein mit der SIM zur Nut-
zung im 1&1-Netz geeignetes mobiles Endgerat nach dem 5G-Standard, sowie ggf. Zubehor erforderlich. Je
nach gewahltem Tarif stehen folgende Ubertragungsraten fiir paketvermittelte Ubertragung zur Verfiigung:

Tarifvariante Download Upload D:tieg:\le?l er:-en
1&1 5G zu Hause 100 bis zu 500 Mbit/s bis zu 40 Mbit/s 100 GB/Monat
1&1 5G zu Hause 250 bis zu 500 Mbit/s bis zu 40 Mbit/s 250 GB/Monat
1&1 5G zu Hause unlimited bis zu 500 Mbit/s bis zu 40 Mbit/s unbegrenzt
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Die angegeben Ubertragungsgeschwindigkeiten sind Maximalwerte, die unter optimalen Bedingungen und
bei entsprechender Abdeckung und Verfligharkeit des 1&1-Netzes erreicht werden kénnen, sofern das verwen-
dete Endgerit und der gewihlte Tarif dies unterstiitzt. Die jeweils tatsdchlich erzielbare Ubertragungsge-
schwindigkeit des flir 1&1 Kunden hangt maRgeblich u.a. von den folgenden Faktoren ab:

o der Ubertragungsgeschwindigkeit der angewéhlten Server des jeweiligen Dienste- oder Inhalteanbie-
ters

e der Netzauslastung der Mobilfunkzelle, welche dem Kunden zugeordnet ist

e den physikalischen Leistungsparametern; diese ergeben sich u.a. aus der Entfernung des Anschlus-
sorts des Kunden zur zugehdrigen 5G-Zelle, Storsignalen und Reflexionen

e denvom Kunden verwendeten Endgeraten (Router, Computer inkl. der darauf eingesetzten Software)

Vor Bestellung des Produkts erfolgt eine Verfligbarkeitspriifung an der angegebenen Adresse. Eine Bestellung
ist nur bei positiver Verfiigbarkeit moglich. Die Verfligharkeitsprifung steht unter
https://dsl.lundl.de/flow/5g/5g-verfuegbarkeit-check zur Verfligung.

Erhebliche Abweichungen der tatsachlichen Leistung des Internetzuganges von den beworbenen Geschwin-
digkeiten kdnnen dazu fiihren, dass Dienste mit einem hohen Bandbreitenbedarf (z.B. Musik- oder Video-
Streaming, Video-Chats, Empfang oder Versand grofier Dateien) nur noch eingeschrankt zur Verfligung stehen.
Zudem kénnen Downloads eine langere Zeit in Anspruch nehmen. Bei Erreichung von 80% bzw. 100% des im
Tarif bzw. High-Speed-Paket inkludierten Datenvolumens informiert 1&1 dartiiber via E-Mail an die im 1&1 Kun-
denaccount hinterlegte E-Mail-Adresse.

2.3.2 Einschrankungen nach der Drosselung

Die je nach gewahltem Tarif zur Verfiigung stehende Bandbreite flir Datenverbindungen wird ab einem be-
stimmten Datenvolumen (Upload und Download) im laufenden Daten-Abrechnungszyklus bei den Tarifen 1&1
5G zu Hause 100 und 1&1 5G zu Hause 250 auf maximal 384 kBit/s gedrosselt.

Das genaue Limit des Highspeed-Datenvolumens ist pro Tarif unterschiedlich und fiir den gewdhlten Tarif un-
ter Punkt 2.3.1 zu entnehmen.

Diese Reduzierung kann dazu fiihren, dass Dienste mit einem hohen Bandbreitenbedarf (z.B. Musik- oder Vi-
deo-Streaming, Video-Chats, Empfang oder Versand grof3er Dateien) nur noch eingeschrankt zur Verfligung
stehen. Zudem kdnnen Downloads eine langere Zeit in Anspruch nehmen. Beispielanwendungen konnen Sie
der nachfolgenden Tabelle entnehmen:

Datenverbrauch geschatzte Nutzungsszenarien
(geschatzt) mit 1 GB Highspeed-Volumen

Instant Messaging (Text) ca. 10 kb je Text-Nachricht nahezu unbegrenzt
::::::::r: Songs (mp3) ca. 3- 5 MB je Stiick ca. 200 Stiick
Video-Telephonie ca. 3- 5 MB/Minute ca. 5 Stunden
Audio-Streaming (SD) 96 kbit/s - ca 2 MB je Lied ca. 512 Lieder
Audio-Streaming (HD) 160 kbit/s - ca 3,5 MB je Lied ca. 290 Lieder
Video-Streaming (HD) ca. 6 MB/Minute ca. 2,5 Stunden

Datenabrechnungszeitraum

Ab Beginn des nachsten Abrechnungszyklus wird die Drosselung wieder aufgehoben. Der Daten-Abrechnungs-
zeitraum wird jeweils zum 1. eines Kalendermonats zuriickgesetzt.
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Highspeed-Pakete

Eine Buchung von zusatzlichen einmaligen Highspeed-Volumen kann liber eine entsprechende Internetseite
durchgefiihrt werden und ist ab Erreichung von 80 % des jeweiligen inkludierten Highspeed-Volumens mog-
lich. Das gebuchte Highspeed-Paket wird schnellstmoglich nach Buchung aktiviert. Die Highspeed-Pakete sind
nurinnerhalb des aktuellen Daten-Abrechnungszeitraums giiltig und konnen nicht auf den nachfolgenden Da-
ten-Abrechnungszeitraum uibertragen werden.

Internetzugangseinstellungen
Sofern nicht anders angegeben, kénnen Datenverbindungen im 1&1-Netz ausschliefllich mit der Zugangsein-
stellung (APN) "fwaint“ hergestellt werden.

Hardware-Tarifoptionen

Zu den 1&1 5G zu Hause Produkten sind folgenden Hardwareoptionen verfligbar:

1&1 Home Server 5G
Die 1&1 HomeServer 5G Option beinhaltet den Home Server 5G in Verbindung mit 100GB Cloud-Speicher.

1&1 Home Server+ mit 1&1 5G AuRenantenne

Die 1&1 HomeServer+ mit 1&1 5G Aullenantenne Option beinhaltet den HomeServer+ mit 1&1 5G AuRenan-
tenne und 150GB Cloud-Speicher.

1&1 5G zu Hause mit nicht von 1&1 gelieferten Routern

Folgende Voraussetzungen miissen erfiillt sein, um den 1&1 Internet- und Telefonanschluss nutzen zu kon-
nen:

e der Betrieb liber eine physikalische SIM-Karte (Mini SIM, Micro SIM, Nano SIM)

e dieVerwendung des Betriebsmodus 5G non standalone (NSA), 5G standalone (SA)

e die Verwendung der Frequenzbander B1/n1, B7/n7, n78, optional: B3/n3, B8/n8, B20/n20, B28/n28
o Telefonie/VolP: SIP-Protokoll auf Basis des durch die IETF im RFC 3261 definierten Standards.

Notruf

Die Notrufnummern 110 und 112 konnen Uber den 1&1 Telefonanschluss erreicht werden. Hierbei wird der
Notrufabfragestelle die Anschluss-Adresse libermittelt.

Nur wenn der Notruf an der Anschluss-Adresse abgesetzt wird, kann eine einwandfreie Notruf-Funktionalitat,
insbesondere die Erreichbarkeit der nachstgelegenen Feuerwehr- oder Polizeidienststelle, gewahrleistet wer-
den. Falls der Notruf nicht von der Anschluss-Adresse aus abgesetzt wird, kann eine korrekte automatische
Lokalisierung nicht erfolgen.

1&1 Telefon-Flat

Die 1&1 Telefon-Flat ist ein Bestandteil aller 1&1 5G zu Hause Produkte und in der monatlichen Grundgebiihr
enthalten.

Der Pauschaltarif 1&1 Telefon-Flat umfasst alle Gesprache ins nationale Festnetz zu geographischen Ortsnetz-
rufnummern. Flir Mobilfunktelefonate, Auslandsgesprache und Sonderrufnummern fallen zuséatzliche Gebiih-
ren an. Alle zusatzlichen Gebiihren werden gemal} der jeweils giiltigen Preisliste abgerechnet.

Nicht Bestandteil der 1&1 Telefon-Flat sind Verbindungen, bei denen der Kunde oder ein Dritter, aufgrund der
Verbindung von der Dauer der Verbindung abhangige Vermogensvorteile erhalt.

Ebenfalls ausgeschlossen wird die Nutzung der Telefon-Flatrate zur Durchfiihrung von Massenkommunika-
tion, wie z.B. CallCenter-Aktionen.
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Verbindungen zu Servicerufnummern

1&1 bietet die Erreichbarkeit vieler Servicerufnummern im Online-Abrechnungsverfahren an. Einzelne Ruf-
nummern, insbesondere Nummern mit hohem Missbrauchspotenzial, kann 1&1 fiir alle Kunden sperren. Die
erreichbaren Rufnummerngassen sind in der Preisliste einsehbar.

Nutzungseinschrankungen Telefonflat

Soweit eine Telefon-Flatrate Vertragsinhalt ist, verpflichtet sich der Kunde, keine Verbindungen herzustellen,
bei denen der Kunde oder ein Dritter aufgrund der Verbindung von der Dauer der Verbindung abhangige Ver-
maogensvorteile erhalten soll.

Erfolgt verbotswidrig eine solche Nutzung, die der Kunde zu vertreten hat, ist 1&1 berechtigt, die Telefon-Flat-
rate oder den Vertrag insgesamt aufierordentlich zu kiindigen.

Eine Sprachverbindung darf ausschlieRlich als Endkunde im dafiir tiblichen Umfang aufgebaut werden. Die
Nutzung dieser Tarife fir automatisch generierte Verbindungen, zu Zwecken der WeiterverauRerung oder zum
Betrieb kommerzieller Dienste, insbesondere zum Angebot eigener Telekommunikations-Dienstleistungen
sowie flir eine Standleitung, sind unzulassig.

Um missbrauchliche Nutzung Einzelner auszuschlieRen, behalt sich 1&1 das Recht vor, bei einer Nutzung von
mehr als 15.000 Minuten pro Abrechnungszeitraum fiir nationale Standardgesprache das Vertragsverhaltnis
aulierordentlich zu kiindigen.

Telefonbucheintrag

Der Kunde kann nach abgeschlossener Anschaltung im 1&1 Control-Center je Rufnummer jeweils einen Tele-
fonbucheintrag mit Rufnummer, Name, Vorname und Anschrift beauftragen. Der Eintrag ist kostenfrei. Er um-
fasst die folgenden Medien, die jeweils einzeln vom Kunden ausgewahlt und eingetragen werden kdnnen:

= Telefonauskunft

*  Gedruckte Medien

=  Elektronische Medien
Zusatzlich kann die "Inverssuche" (Riickwartssuche, d. h. Suche basierend auf der Angabe der Rufnummer
nach Namen & Adresse) erlaubt werden. Eine Unterscheidung, ob es sich bei der Rufnummer um eine Telefon-
, Fax- oder Telefon- und Faxnummer handelt, kann ebenfalls hinterlegt werden. Die Léschung oder Anderung
von Eintragen ist jederzeit moglich.

Verbindungsiibersicht

Die Verbindungsubersicht, die der Kunde auf Wunsch monatlich erhélt, listet entgeltpflichtige und unentgelt-
liche Verbindungen mit Angabe von Datum, Beginn, Dauer und/oder libertragenem Datenvolumen und Hohe
des einzelnen Entgeltes moglich.

Rechnung

1&1-Kunden wird monatlich eine elektronische Rechnung kostenfrei zugestellt.

Router
Empfohlen ist die Verwendung des 1&1 Internetanschlusses mit einem von 1&1 gelieferten Router.

Bei der Verwendung von alternativen Gerdten muss sichergestellt sein, dass diese die definierten Mindeststan-
dards (unter 2.7.3) fiir einen reibungslosen Betrieb erfiillen.

SIM-Sicherheit

1&1 ermoglicht es dem Kunden, u.a. telefonisch oder per Internet, Informationen zu seinem Vertragsverhalt-
nis zu erhalten und bestimmte Anderungen im Rahmen des bestehenden Vertrags vorzunehmen. Fiir die
Nutzung der SIM und - sofern dies technisch von 1&1 vorgesehen ist - einzelner Dienste erhalt der Kunde
eine/mehrere von ihm veranderbare personliche Identifikationsnummer/n (PIN). Die SIM wird bei Ausliefe-
rung ohne aktivierte PIN bereitgestellt. Die PIN-Anfrage kann vom Kunden bei Bedarf aktiviert werden.
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Sofern die PIN-Abfrage zum Einbuchen in das 1&1 Netz eingerichtet ist, wird die SIM bei dreimaliger Falsch-
eingabe der PIN gesperrt. Sie kann durch Eingabe der PUK (auch unter Super-PIN bekannt) entsperrt werden.
Nach wiederholter Falscheingabe der PUK wird die SIM dauerhaft unbrauchbar. Der Kunde wird alle ihm zur
Verfiigung gestellten Kennwdrter bzw. Identifikationsnummern, insbesondere PIN, PUK und Internet-Kenn-
wort vertraulich behandeln und vor dem Zugriff unbefugter Dritter schiitzen.

Drohende Netziiberlastung

Soweit die Uberlast einer Funkzelle droht und dies erforderlich ist, fiihrt 1&1 Verkehrsmanagement-Mafnah-
men durch, um den Verkehrsfluss in dem Ausnahmefall einer lokalen Netziiberlastung zu optimieren. Dar-
Uber hinaus fuihrt 1&1 angemessene Verkehrsmanagement-Maltnahmen durch, soweit und solange dies er-
forderlich ist, um auf Sicherheits- oder Integritatsverletzungen oder Bedrohungen oder Schwachstellen zu
reagieren oder um einen Verstol} gegen gesetzliche Vorgaben, die im Einklang mit dem Unionsrecht stehen,
zu unterbinden.

Nutzungsbereich

Nationales und internationales Roaming ist im Rahmen von 1&1 5G zu Hause nicht moglich. Das Angebot ist
ausschlieBlich stationdr und an dem jeweils vereinbarten Standort verfiigbar. Eine mobile Nutzung ist nicht
moglich.

Der Kunde ist verpflichtet, fiir die angefallenen Verbindungen Entgelte gemaR der jeweils aktuellen Preisliste
zu zahlen. Es gelten dabei die reguldren Entgelte, ohne Berticksichtigung der sonst liblichen Bepreisung im
Rahmen einer Telefon-Flatrate oder einer sonstigen 1&1 Telefonie-Option. Die Geltendmachung eines dariiber
hinaus gehenden Schadensersatzanspruchs, sowie die Sperre von Rufnummern, die solche Verbindungen her-
stellen, bleibt 1&1 vorbehalten.

1&1 SERVICE-VERSPRECHEN

Die 1&1 Service Card
Die 1&1 Service Card flir 1&1 5G zu Hause beinhaltet 4 Komponenten:

= 1&1 WLAN-Versprechen
= 1&1 Funktionsgarantie
= 1&1 Priority Hotline

= 30 Tage testen

Details:

WLAN-Versprechen

Das 1&1 WLAN-Versprechen umfasst die Beratungsdienstleistung fiir 1&1 5G zu Hause Kunden zur Vernet-
zung von WLAN-Geraten im 1&1 Heimnetzwerk des Kunden durch 1&1 Experten per Fern-Support.

Folgende Voraussetzungen miissen erfiillt sein:

Die WLAN-Gerate miissen mindestens einen der WLAN-Standards IEEE 802.11 b/g/n/a/ac/ax, und WPA
2/WPA 3 als WLAN-Verschliisselung unterstiitzen. Die User Interfaces der WLAN-Gerate miissen in
deutscher Sprache sein. Die Gerdte missen wahrend der Beratung funktionstiichtig und innerhalb
der WLAN-Reichweite sein. Der Anschluss von WLAN-Geraten am 1&1 HomeServer 5G oder 1&1 Home-
Server+ mit 1&1 5G AuRenantenne muss entweder per WPS-Push-Verfahren oder mittels manueller
Eingabe von WLAN-Zugangscodes durch Mithilfe des Kunden erfolgen.

- Der Kunde muss bereit sein, Passworter selbst zu dndern, falls dies z.B. notwendig ist, wenn Sonder-
zeichen in Passwortern nicht vom Gerat akzeptiert werden. Der Kunde muss bereit sein, SSIDs zu an-
dern, falls dies z.B. notwendig ist, wenn Sonderzeichen fiir SSIDs entfernt werden missen, weil diese
nicht vom Gerat akzeptiert werden.
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Der Kunde muss Konfigurations-Apps und User-Accounts, die fiir die Inbetriebnahme von WLAN-Ge-
raten vorhanden sein miissen, bereits vor der Beratung selbst eingerichtet haben. Die Zugangsdaten
zu den WLAN-Geraten missen dem Kunden vorliegen.

Der Kunde sollte etwaige Daten auf dem zu verbindenden WLAN-Gerat vorsorglich vor der Beratung
sichern.

Die Experten-Beratung ist nur in deutscher Sprache verfiigbar.

Folgende Ausschlisse gelten:

Das 1&1 WLAN-Versprechen umfasst nur die Herstellung der Konnektivitat des Gerats mit dem WLAN-
Netz. Beratung zur generellen Bedienung des Gerats oder einzelner Applikationen ist nicht Umfang
des 1&1 WLAN-Versprechen.

Bei Bestellungen ohne 1&1 HomeServer 5G oder HomeServer+ mit 1&1 5G AuRenantenne, sowie die
Nutzung lhres Anschlusses ohne 1&1 Router, ist das 1&1 WLAN-Versprechen aus technischen und ope-
rativen Griinden nicht, bzw. nur eingeschrankt verfligbar.

Fir WLAN-Gerate, auf denen veraltete Treiber und Software installiert sind, ist keine Beratung mog-
lich. Dies gilt besonders fiir Betriebssysteme, die vom Hersteller nicht mehr unterstiitzt werden. Be-
triebssystem-Support ist generell von der Beratungsdienstleistung ausgeschlossen.

Bei Vorliegen von externen Storeinfliissen und nicht anderbaren ortlichen Gegebenheiten (z. B. Ra-
dar- oder Funkstorungen, schlecht isolierte Leitungen oder technisch isolierte oder abgeschirmte
Raumlichkeiten) ist nur eingeschrankte Unterstiitzung moglich.

Fiir sicherheitsrelevante Systeme wie z.B. Alarm-, Brandmelde- und Hausnotrufanlagen ist keine Be-
ratung moglich.

Fiir Folgeprobleme, die durch die Anderung von Gerateeinstellungen im Rahmen der Beratung oder
durch unsachgemafe Eingriffe des Kunden entstehen, wie z.B. der Verlust von Daten, libernimmt 1&1
keine Haftung. Die Haftung nach zwingenden gesetzlichen Regelungen bleibt unberiihrt.

3.3 Funktionsgarantie

Die 1&1 Funktionsgarantie gilt, wahrend der gesamten Vertragslaufzeit und bezieht sich auf den Ausfall des
Internetanschlusses (z.B. Power-LED am Router blinkt und es besteht keine Verbindung).

Der Ausfall kann 24 Stunden am Tag und 7 Tage in der Woche gemeldet werden. In der Regel behebt
1&1 Storungen innerhalb von 24 Stunden. Die Frist beginnt am Werktag (Mo-Fr) nach der Stérungs-
meldung. Ausgenommen sind Stérungen, die durch hohere Gewalt verursacht wurden.

Die Storung gilt im Rahmen der 1&1 Funktionsgarantie als behoben, sofern der Grund fiir den Ausfall
aufgelost wurde.

Bei Storungen im Bereich Hardware, die einen Austausch zur Folge haben, bemiht sich 1&1 diesen
schnellstmoglich zu vollziehen. (siehe Abschnitt unten ,Austausch von defekten Geraten)

Die Funktionsgarantie gilt nicht bei hardwarebedingtem Ausfall bei Tarifen ohne 1&1 HomeServer 5G
oder HomeServer+ mit 1&1 5G Aufbenantenne, wenn der Router Grund des Ausfalls ist.

Bei fehlerhafter Konfiguration oder Verkabelung seitens des Kunden, einzelnen Internet-Verbin-
dungsabbriichen und sofern der Kunde seine Mitwirkungspflicht (z.B. Anderung Standort des Rou-
ters, telefonische Erreichbarkeit, eingeschalteter Router und Zugriff durch einen 1&1 Mitarbeiter auf
den Router) verletzt, kdnnen keine weiteren Anspriiche abgeleitet werden.

1&1 fiihrt in unregelméaRigen Abstanden eine automatische Aktualisierung der Firmware der von 1&1
zur Verfligung gestellten Hardware durch. Dies erfolgt unter Nutzung des TR-069 Protokolls. Die Up-
dates dienen u. a. dazu, die Service-Qualitat, sowie die optimale Funktionalitat im Hinblick auf neue
Services sicherzustellen. Der Kunde erklart sich mit der Durchfiihrung dieser Updates einverstanden.
Dem Kunden ist bekannt, dass die Funktionalitat der Hardware wahrend der Dauer des Firmware-
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Updates kurzfristig eingeschrankt sein kann. Sollte kein Update gewiinscht werden, kann diese Funk-
tion seitens der Kunden ausgeschaltet werden.

1&1 weist darauf hin, dass bei Stérungen 1&1 von jeder Haftung auszuschliefien ist, falls die Aktuali-
sierungsfunktion oder das TR-069 Protokoll durch den Kunden manuell abgeschaltet wurde. Die Haf-
tungsregelungen in Ziff. A. 13 der AGB der 1&1 Telecom GmbH bleiben hiervon unberiihrt.

- 1&list berechtigt, ihre vertraglichen Leistungen vorlibergehend ganz oder teilweise einzustellen, so-
weit dies fiir einen ordnungsgemafien oder verbesserten Netzbetrieb erforderlich ist. Dauert eine sol-
che Unterbrechung langer als 24 Stunden, ist der Kunde zu einer entsprechenden Minderung des mo-
natlichen Basispreises berechtigt. Gesetzliche Anspriiche bleiben hiervon unberiihrt.

Austausch von defekten Geraten:

1. Beauftragung:
- Ein Austausch kann liber den Kundenservice beauftragt werden. Lasst sich die gemeldete Storung
nicht telefonisch [6sen, kann ein Austausch der Hardware angeboten werden.

2. Geltungsbereich:
- Innerhalb der Garantie: Austausch erfolgt kostenlos durch den von 1&1 beauftragten Dienstleister ge-
gen ein gleiches oder ein vergleichbares Gerat.

- AulRerhalb der Garantie: Tritt das technische Problem bzw. der Mangel an einem Router von 1&1 nach
dem Ablauf der Garantiezeit auf, so bietet 1&1 ein gleichwertiges Gerat zu einem Vorteilspreis an.

3. Ablauf:
- Im Falle eines Hardware-Tauschs erfolgt der Zugang des neuen Gerats per Vorablieferung. Dabei wird
dem Kunden mit dem Austausch-Gerat auch ein Retouren-Label zugesendet, das innerhalb von 30
Tagen fiir die Riicksendung zu verwenden ist.

- Sendet der Kunde das defekte oder das Austausch-Gerat nicht innerhalb von 30 Tagen vollstandig an
1&1 zurlick, so behalt sich 1&1 vor, dem Kunden den vom jeweiligen Hersteller festgelegten unver-
bindlichen Verkaufspreis in Rechnung zu stellen.

- AlsVersandart stehen folgende zur Auswahl:

o Vorablieferung Overnight (Bedingungen siehe 3.9 Abschnitt 1)
o Vorablieferung Wunschtermin (Bedingungen siehe 3.9 Abschnitt 2)

Priority Hotline

Fiir jeden 1&1 Kunden steht ein personlicher Ansprechpartner zur Verfiigung, der sich umgehend um Kunden-
anliegen kiimmert und bei Bedarf weitere Experten zu Rate zieht. Der persdnliche Ansprechpartner kann unter
Umsténden nicht immer dieselbe Person sein. Zur Nutzung dieses Service muss zundchst eine Aktivierung im
1&1 Control-Center erfolgen.

Erreichbar ist die Hotline unter der Festnetzrufnummer 0721/96 00. Die Rufnummer ist fiir alle 1&1 Kunden
kostenfrei erreichbar. Fiir Anrufe aus anderen Netzen gelten die dort giiltigen Telefontarife fiir Anrufe ins deut-
sche Festnetz.

Die kostenlose Hotline wird seitens 1&1 mit einer technischen Verfligbarkeit von 98% im Jahresmittel bereit-
gestellt.

30 Tage testen

Kunden kénnen den 5G zu Hause Tarif fiir bis zu 30 Kalendertage nach Anschluss testen (Sonderkiindigung im
1. Monat). Im Falle, dass dem Kunden das jeweilige Produkt (bzw. die jeweiligen Produkte) nicht zusagt (bzw.
zusagen), kann der Kunde innerhalb der 30 Kalendertage nach Anschluss jederzeit - ohne Angabe von Griinden
- den Vertrag wieder beenden. Die Beendigung kann durch Anruf an der Hotline ausgesprochen werden. Der
Kunde erhélt eine Bestatigung liber den Eingang seines Wunsches zur Ausiibung der Riickgabeoption per Brief
oder per E-Mail.
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Zur wirksamen Ausiibung der Riickgabeoption ist der Kunde weiter verpflichtet, innerhalb der folgenden 10
Kalendertage die im Rahmen der 5G zu Hause Tarife bereitgestellte Hardware (vollstandig wie von 1&1 bereit-
gestellt in originaler Verpackung) an 1&1 zuriickzusenden. Geht die Hardware nicht fristgerecht ein, oder ist
die Hardware, aufgrund eines vom Kunden zu verschuldenden Umstands, defekt, wird diese dem Kunden zum
beim Abschluss des Vertrages giiltigen vom jeweiligen Hersteller festgelegten unverbindlichen Verkaufspreis
in Rechnung gestellt.

Bei Inanspruchnahme der Riickgabeoption werden folgende Gebiihren (gemaR aktueller Preisliste) erstattet
bzw. nicht in Rechnung gestellt: Versandkosten Hardware, Aktivierungsgebiihr SIM-Karte, und Hardware-Kos-
ten.

Die Grundgebiihren fiir die 5G zu Hause Tarife und Hardware-Optionen werden anteilig berechnet. Dariiber
hinaus angefallene Gebiihren werden erhoben bzw. nicht erstattet.

Ab dem Zeitpunkt der Inanspruchnahme der Riickgabeoption wird der 1&1 Netzzugang schnellstmdglich de-
aktiviert. Zum Zeitpunkt der Deaktivierung des 1&1 Netzzugangs endet das Vertragsverhaltnis. Eine Nutzung
der im 5G zu Hause Tarife sind ab diesem Zeitpunkt nicht mehr méoglich.

Soweit dem Kunden ein gesetzliches Widerrufsrecht zusteht, wird dieses von der Riickgabeoption nicht be-
rihrt.

Die Riickgabeoption kann hochstens einmal pro Kunde in Anspruch genommen werden.

Weitere 1&1 Services

Die folgenden Service-Versprechen gelten fiir alle Komplettpakete, soweit nicht zum gewahlten Tarif eine ab-
weichende Regelung getroffen wurde:

e Eine Nachtund Ihre Bestellungist da
e 1&15G zu Hause bequem starten

Eine Nacht und lhre Bestellung ist da

Empfanger der Sendung ist zwingend die in der Bestellung angegebene Person. Versendungen an ungiiltige
Zieladressen sind ausgeschlossen.

1. Bestellung von 5G zu Hause Tarifen:

Die fiir den Internetanschluss bestellte Hardware (z.B. 1&1 HomeServer 5G, etc.), werden dem Kunden nach
Bestellung zugesandt.

2. Bestellung von Tarifwechseln, Zubehor und Optionen

Im Rahmen des 1&1 Bestandskundenshops besteht fiir Kunden die Moglichkeit (ggf. abhangig vom jeweiligen
Tarif) Tarifwechsel durchzufiihren. Des Weiteren besteht die Moglichkeit Zubehor (z.B. WLAN Repeater, etc.)
zu bestellen.

Die ggf. fiir einen Tarifwechsel benotigte Hardware und/oder optionales Zubehor kénnen optional kosten-
pflichtig per Overnight geliefert werden. Dabei werden neben der Lieferpauschale die Versandkosten fiir Over-
night einmalig pro Warenkorb berechnet.

1&1 5G zu Hause bequem starten

Durch 1&1 5G zu Hause bequem starten richtet sich ein von 1&1 bezogener 1&1 HomeServer 5G oder Home-
Server+ mit 1&1 5G Aulienantenne nach vorherigem Anschluss des Routers gemal} Anleitung automatisch ein.
Die automatische Einrichtung ist an dem Bereitstellungstag moglich, der vorher bekannt gegeben wird. 1&1
5G zu Hause kann bei Nutzung dieser Funktion unverziiglich verwendet werden.

Wird die Installation auch dann nicht fehlerfrei durchgefiihrt, wird zunachst versucht, das Problem mit Hilfe
des 1&1 Supports (Hotline oder E-Mail) zu l6sen. Kann die Installation weiterhin nicht durchgefiihrt werden
und ist der Kunde seiner Mitwirkungspflicht in vollem Umfang nachgekommen, stellt 1&1 einen kostenlosen
Service-Techniker zur Verfligung.

Bei Installationsproblemen, die der Kunde zu vertreten hat, gilt 1&1 5G zu Hause bequem starten nicht. Im
Ubrigen ist die Haftung von 1&1 gemiR den Allgemeinen und besonderen Geschéaftsbedingungen beschrankt.
Es wird insbesondere auf die Haftungsbeschréankungen in Ziffer 13 der AGB der 1&1 Telecom GmbH hingewie-
sen.
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Lieferzeiten [ Versandarten

Folgende Versandarten stehen zur Auswahl (Angebot abhangig von konkretem Anwendungsfall):

Overnight:

= Der Overnight-Service gilt flir Zieladressen innerhalb Deutschlands und wird kostenfrei angeboten

= Zustellungen auf Inseln und an ungiiltige Zieladressen sind vom Overnight-Service ausgeschlossen

» Auftragseingang und Lieferzeiten:

o Montag - Freitag: Auftragseingang bis 20 Uhr: Lieferung per Overnight-Service ca. am nachsten

Tag
Samstag: Auftragseingang vor 12 Uhr: Lieferung per Overnight-Service ca. am Montag
Montag - Donnerstag: Auftragseingang nach 20 Uhr: Lieferung ca. am libernachsten Tag
Freitag: Auftragseingang nach 20 Uhr: Lieferung ca. am Montag
Samstag: Auftragseingang nach 12 Uhr und Sonntag: Lieferung ca. am Dienstag
Feiertage oder Tage vor Feiertagen: Auftragseingang nach 20 Uhr: Lieferung ca. am libernédchsten
Werktag

= Der erste Zustellversuch erfolgt bis ca. 18 Uhr an dem oben genannten Liefertag
Wunschtermin:

O O O O O

= Alternativ wird die Lieferung zum Wunschtermin kostenfrei angeboten
= Der Wunschtermin-Service gilt fiir Zieladressen innerhalb Deutschlands
= Ungiiltige Zieladressen sind vom Wunschtermin Service ausgeschlossen
= Auftragseingang und Lieferzeiten: Lieferung zum Wunschtermin an den sechs folgenden Werktagen
nach Auftragseingang
Der erste Zustellversuch erfolgt bis ca. 18 Uhr an dem vereinbarten Liefertag Versandarten

LEISTUNGSMERKMALE TELEFONIE
Folgende Telefonie-Leistungen kdnnen genutzt werden:

Anrufweiterleitung

Anrufweiterleitungen kénnen je Rufnummer aktiviert und auf die Message-Box oder eine andere, frei wahl-
bare Rufnummer geleitet werden. Weiterleitungen auf die Message-Box sind kostenfrei. Die Kosten bei einem
alternativen Weiterleitungsziel werden gemal der giiltigen Preisliste Telefonie abgerechnet.

Zielrufnummer einer Verbindung kann eine 1&1 Rufnummer sowie eine andere deutsche oder auslandische
Rufnummer sein, deren Inhaber einen Vertrag mit einem Anbieter abgeschlossen hat, der mittelbar oder un-
mittelbar gegeniiber einem Netzbetreiber verpflichtet ist, die jeweilige Verbindung herzu-stellen. Auf Anfrage
benennt 1&1 diese Anbieter.

Die Anwabhl einer Zielrufnummer ist nicht zuladssig, wenn das Zustandekommen einer Verbindung vom Kun-
den nicht gewlinscht ist und/oder bekannt ist, dass das Zustandekommen der Verbindung - insbesondere
auch durch technische Vorkehrungen - vom Inhaber der Zielrufnummer oder auf seine Veranlassung von
Dritten verhindert werden wird.

Unzulassig ist jede Weiterleitung von Verbindungen, insbesondere die Erbringung von Zusammenschal-
tungsleistungen, liber den Anschluss, sofern die vom Anrufenden urspriinglich gewahlte Zielrufnummer
nicht die 1&1 Rufnummer des Kunden ist.

Halten

Der Nutzer wird beim Telefonieren durch Rufzeichen auf einen weiteren Anruf aufmerksam gemacht. Er hat
die Moglichkeit, das zweite Gesprach entgegenzunehmen und das aktuelle Gesprach wahrend dieser Zeit zu
halten.
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Makeln

Klopft ein Anrufer wahrend eines Gesprachs an, besteht beim Makeln die Moglichkeit, zwischen den beiden
Gesprachen zu wechseln.

Message-Box (digitaler Anrufbeantworter im Netz)

Es kann fiir jede Rufnummer eine Message-Box eingerichtet werden. Die Message-Box kann kostenlos vom
eigenen Anschluss oder kostenpflichtig von jedem externen Anschluss abgerufen werden. Die Message-Box ist
mit einer PIN geschiitzt und kann sowohl einen Standardtext als auch individuelle Nachrichten bereitstellen.
Zusatzlich konnen die Nachrichten als E-Mail an ein 1&1 Mail-Konto weitergeleitet werden, bzw. kann eine Be-
nachrichtigung auf das Mobiltelefon geschickt werden. Weitere Details optionaler, zusatzlicher Leistungen ste-
hen in der aktuell giiltigen Preisliste.

Rufnummernanzeige abgehend deaktivieren (CLIR)

Das Leistungsmerkmal CLIR (auch Rufnummernunterdriickung genannt) wird unterstiitzt, d. h. die eigene Ruf-
nummer wird bei abgehenden Anrufen beim angerufenen Teilnehmer nicht angezeigt. Diese Funktion kannim
Menu des Internet-Modems aktiviert werden.

Rufnummernanzeige ankommend (CLIP)

Das Leistungsmerkmal CLIP wird unterstiitzt, d. h. die Rufnummer des rufenden Teilnehmers wird dem ange-
rufenen Teilnehmer libermittelt, sofern dies nicht bereits auf der rufenden Seite eingeschrankt wurde (CLIR).
Besitzt der Angerufene ein "CLIP-fahiges" Endgerat, wird die Rufnummer des Anrufers angezeigt.

Call-by-Call
Call-by-Call ist bei der Nutzung der Komplettpakete technisch nicht vorgesehen.

Fax

Bei allen Komplettpaketen kdnnen mit einem am Internet-Modem angeschlossenen Faxgerat Faxe der Klasse
G3 (Standard Faxprotokoll fiir analoge Faxgerdte) gesendet und empfangen werden.

Sonderrufnummern

Uber 1&1 Telefonie kénnen Sie folgende Sonderrufnummern-Typen erreichen: 0180x, 0137x, 0138x, 0800x,
032x, 115x, 0700x, 0900x, 0181x, 012x, 118x. Sonderrufnummern aulerhalb dieser Bereiche sind derzeit nicht
erreichbar.

Sonstiges

1&1 Telefonie beinhaltet nicht die Herstellung von Verbindungen, bei denen der Kunde oder ein Dritter auf-
grund der Verbindung von der Dauer der Verbindung abhéngige Vermogensvorteile erhalten soll (z. B. so ge-
nannte Werbehotlines).
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