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SONDERANGEBOTE UND RABATTE

PREISGESTALTUNG, DIE
KUNDEN BEGEISTERT

b Versicherungen,

Telekommunikations-

und Energievertrage
oder Haushalt und Mobilitat -
vieles ist teurer geworden
wahrend der letzten Jahre, und
das betrifft nicht nur die Fix-
kosten, sondern auch nicht
essenzielle, wohl

nicht erst als Anbieter in Frage
zu kommen. Gleichzeitig kann
kundenseitiges Variety Seeking
auf dem Markt auch zur Chan-
ce werden, denn der verlorene
Bestandskunde eines Unter-
nehmens ist ein potenzieller
Neukunde fiir alle anderen.
Dabei kommt es

aber je nach (i = ) daraufan,im
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Die bestplatzierten Unter-
nehmen kénnen mit einem
Giitesiegel fiir sich werben.
Medaillenrdnge sind farblich

Anbieter wirt-
schaftlich ist.
Dieser hat
schlieftlich diver-

Anbieter zu
wechseln. Fir
Unternehmen ist
dieses aktive
verbraucherseiti-
ge Evaluieren finanzieller Belas-
tungen ein kritischer Zeit-
punkt. Wenn sich ndmlich die
Wechselbereitschaft von Kun-
dinnen und Kunden erhoht,
laufen Unternehmen, die nicht
Uiberzeugen kdnnen, das Risiko,
Bestandskunden an Mitbewer-
ber zu verlieren und fiir inte-
ressierte Verbraucher gar

herausgestellt

gekennzeichnet (o.),
bei Branchengewinnern
wird zusdtzlich die Nr. 1

se Posten ein-
zupreisen von
Miet- oder La-
gerkosten und
Personal-, Mar-
keting- oder Vertriebskosten
iber Rohstoffe, Produktion
und Logistik bis hin zu Steuern
und Sozialabgaben. Dass all das
Komponenten in der Preis-
kalkulation sein kbnnen, ist
Kunden zwar grundsdtzlich
bewusst, im Einzelnen jedoch
nicht immer geldufig, ge-
schweige denn nachvollzieh-

bar. Erh6hen Anbieter die
Transparenz des Zustande-
kommens ihrer Preise, kann
das ihnen zugutekommen,
denn fir einige Kosten greifen
viele Kundinnen und Kunden
grundsdtzlich nicht ungern
etwas tiefer in die Tasche.
Insbesondere eine biologische
Produktion, fairer Handel oder
auch eine besondere Wertig-
keit des Produktes rechtfer-
tigen fiir viele Verbrauche-
rinnen und Verbraucher héhe-
re Preise, und sie sind bereit,
fur Qualitat oder Nachhaltig-
keit auch entsprechend zu
zahlen. Transparenz kann somit
bei Kundinnen und Kunden
nicht nur zu gréferem Ver-
standnis, sondern auch zu
einer hoheren Bereitschaft
fiihren, vom Anbieter gesetzte
Preise zu akzeptieren. Wird die
Preisgestaltung und das im-
plizierte Preis-Leistungs-Ver-
haltnis eines Anbieters generell
als gerechtfertigt empfunden,
sind Kundinnen und Kunden
dariiber hinaus auch bei zu-
kiinftigen Kaufentscheidungen
bereit, auf ihn zuriickzukom-
men und ihm gegebenenfalls
sogar bei flir sie unvorteilhaf-
ten Preisdnderungen treu zu
bleiben.

Dennoch sollten Unternehmen
ihre Zielgruppen und deren
Kaufkraft stets im Blick halten,
denn trotz eines kundenseiti-
gen Verstandnisses miissen
Kduferinnen und Kaufer in der
Lage sein, Preise auch wirt-
schaftlich zu bewdltigen. Mog-
lichkeiten eines Entgegen-
kommens durch den Anbieter
sind etwa Finanzierungskon-
zepte wie eine Zahlung in Ra-
ten oder Sonderangebote,
Rabatte oder Preisnachldsse.

ANZEIGEN-SONDERVEROFFENTLICHUNG

Konstante Preise allein machen noch lange keinen Kundenliebling aus. Echte
Preis-Champions wissen genau, wie man glaubhaft, verldsslich und nachhaltig
in der Preisgestaltung Uberzeugen kann. WELT und die ServiceValue GmbH

kUren hier die Besten des Jahres 2023

GETTY/WE ARE

Unternehmen sollten ihre Zielgruppen und deren Kaufkraft im Blick haben. Kdufer miissen in der Lage sein, Preise wirtschaftlich zu bewiiltigen

Unternehmen, denen es ge-
lingt, mit ihrer Preisgestaltung
zu begeistern, hat die Kdlner
Rating- und Rankingagentur
ServiceValue auch in diesem
Jahr wieder fiir das Ranking
,,Preis-Champions*in einer
grofien Kundenbefragung
ermittelt. In mehr als einer
Million Urteilen haben Kundin-
nen und Kunden mehr als 3500
namhafte Unternehmen aus
iber 280 Branchen von ,,A“
wie Ankaufdienste bis ,,Z“ wie
Zahnschienen bewertet. Die
Ergebnisse und das grofie
Ranking aus Kundensicht fin-
den Sie in der untenstehenden
Auflistung sowie unter
www.preis-champions.de

DER DIENSTLEISTER

DIE SERVICEVALUE GMBH

ServiceValue ist eine auf das
Beziehungsmanagement
zwischen Unternehmen und
Anspruchsstellern (Stakehol-
der) spezialisierte Analyse-
und Beratungsgesellschaft mit
Sitz in K&In, gegriindet 2009.
Sie misst und erklart mit wis-
senschaftlich fundierten
Methoden den Zusammen-
hang zwischen Kunde, Mit-
arbeiter oder Partner und
Unternehmen und deckt
betriebswirtschaftliche Ser-
vice-Effekte auf. Besondere
Bedeutung kommt dabei der

optimalen Gestaltung der
Servicequalitdt in alle Richtun-
gen zu. ServiceValue bietet
anwendungsbezogene Semi-
nare und Inhouse-Schulungen
zur Informations- und Wis-
sensvermittlung an. Hier
reicht das Spektrum von
empirischen Forschungs-
methoden Uber Themen zur
Personal- und Organisations-
entwicklung bis hin zur strate-
gischen Beratung. Zudem
fuhrt die Gesellschaft in Ko-
operation mit renommierten
Partnern aus Wissenschaft

und Forschung sowie grofden
nationalen Medienpartnern
verschiedene Wettbewerbe
und Ratings zur Kunden-,
Mitarbeiter- und Partner-
orientierung von Unterneh-
men durch. Dartiiber hinaus
pflegt ServiceValue ein Ver-
braucherportal, welches tiber
Meta-Analysen zu ausgewadhl-
ten Branchen Orientierungs-
hilfe schafft und interessante
Blogposts anbietet.

\Q ServiceValue

BEWERTUNGSSYSTEM

DER PSS

Basis des Rankings ist der
wissenschaftlich belastbare
»Price Structuring Score*
(PSS). Er wird per Kunden-
befragung ermittelt und ist ein
klares, verstandliches und
effizientes Messinstrument.
Die entscheidende Frage:
Bitte geben Sie an, ob Un-
ternehmen XY Sie per-
sonlich iiber die Gestaltung
der Preise begeistert.

Die Befragten haben drei Ant-
wortmdglichkeiten: ,,Ja“
,Nein“ oder ,Ich kann die
Gestaltung der Preise hier
nicht beurteilen bzw. kenne
das Unternehmen nicht.”

Als PSS ausgewiesen wird der
prozentuale Anteil an Befrag-
ten, die von der Preisgestal-
tung begeistert sind. Die direk-
te Ja/Nein-Abfrage hat gegen-
liber der Messung lber eine
Zufriedenheits-Skala den Ent-
scheidungsvorteil und gegen-
liber der Bildung eines Index
aus einzelnen Aspekten den
Vorzug, dass die Verteilung der
Kundenurteile nicht durch
vorsdtzliche Gewichtung ver-
falscht werden kann. Da der
Score von Branchen und Ge-
schaftsmodellen unabhangig
ist, gewahrleistet er eindeutige
Vergleichbarkeit. So wird tiber
die Branchenrankings mit
ihren jeweiligen Gewinnern

(s. Tabelle u.) hinaus auch ein
branchentibergreifendes
Gesamt-Ranking gebildet. Dort
rangieren die bestplatzierten
Firmen auf Medaillenrdngen
(Gold, Silber, Bronze).

Die Befragung erfolgt tiber ein
Online-Panel mit tiber 900.000
registrierten Biirgerinnen und
Biirgern. Grundsatzlich werden
pro Unternehmen maximal
1000 und minimal 300 Stim-
men - in Einzelféllen aufgrund
Inzidenzrate und Kundenzahl
auch weniger - eingeholt.

MEHR ALS 3500 UNTERNEHMEN BEWERTET

DAS SIND DIE PREIS-CHAMPIONS 2023 AUS 282 BRANCHEN

Marke/Unternehmen Branche Price Marke/Unternehmen Branche Price Marke/Unternehmen Branche Price

Structuring Structuring Structuring

Score (PSS) Score (PSS) Score (PSS)
Lidl Lebensmittel-Discounter 79.9% eurorad.de Dienstfahrrad-Leasing 59.5% misterspex.de Ontiker - online 56.6%
Rossmann Drogerien 78.5% H-Hotels Hotels - Mittelklasse 59.5% tischkulturshon.com Kiichen- & Haushaltswaren-Shoos 56.6%
Thomas Philiops Non-Food Discounter 72.6% HAMMER Sport Fitnessgerate-Handler 59.5% Black+Decker Werkzeughersteller 56.6%
posterxxl.de Fotodienste 71.0% lampenwelt.de Lampen-Shops 59.4% DURACELL Batteriehersteller 56.6%
lidl.de Online-Shops (Generalisten) 70.7% zaunfuchs.de Gartenzaun-Shops 59.4% agoda.de Hotelbuchungsportale 56.5%
verivox.de Vergleichsportale 69.2% mvWorld Cashbacknortale 59.3% sportspar.de Sportbekleidungs- & Snortartikel-Shons 56.5%
printus.de Birobedarfshandler 67.8% HorPartner Horgerateakustiker 59.3% BIG Kinderfahrzeuge 56.5%
NANU-NANA Haushalts- und Geschenkladen 67.5% flaschennost.de Getrankelieferanten 59.2% hellofresh.de Kochboxen-Versender 56.5%
Kaufland Verbrauchermérkte + SB Warenhguser 67.0% lusini.com Berufsbekleidungs-Shops 59.0% Fuiifilm Kamerahersteller 56.5%
SEVERIN Haushaltsgeratehersteller 66.4% Haufe.Akademie E-Learning-Anbieter 58.9% amazon prime video Streaming-Dienste 56.5%
NKD Fashion: Discounter 66.3% Barclavs Kreditkartengesellschaften 58.9% trinkgut Getrankemarkte 56.4%
Medion Elektronikhersteller 66.1% mytopdeals.net Rabattportale 58.8% klebeheld.de Wandtattoo-Shops 56.4%
ROLLER Mobelhéndler - Discount 65.7% Wistenrot Bausparkasse Bausparkassen 58.6% Pickens Selfstorage Self-Storage-Anbieter 56.4%
Picnic Lebensmittellieferdienste 65.6% fischertechnik Spielzeughersteller 58.5% feelgood-shopn.com Vitamin-Shops 56.3%
matratzen-concord.de Betten und Zubehor 64.9% DrSmile Zahnschienen 58.5% Sportnavi.de Sport Flatrate Anbieter 56.2%
eves + more Ontiker - stationar 64.5% motointegrator.de Autoteileshops 58.5% MAXI-COSI Kindersitze 56.2%
TK Maxx Fashion: Familienmode 64.5% Zasta Steuersoftware 58.5% bestsecret.com Shopping-Clubs 56.1%
Woolworth Kaufhaus/Warenhaus 64.4% Covivio Wohnungsunternehmen 58.5% Cafe Del Sol Freizeiteastronomie 56.0%
weinfuerst.de Weinhandler 64.3% swoodoo.com Flugsuchmaschinen 58.5% Dachser & Kolb Umzugsunternehmen 55.9%
Bl Discount Baumarkt Baumarkte 64.0% Bavaria Filmstadt Themenparks 58.4% WD-40 Fahrzeugzubehtr u. -pflege 55.7%
bonorix.de Fashion-Online 63.9% roba Kindermdbelhersteller 58.3% skandic.de Kindermébel-Shops 55.7%
Baufi24 Baufinanzierer 63.9% sparfenster.de Fenster-/Turen-Shops 58.3% Motorrad-Ecke Motorrad-Shops 55.7%
Onti-Wohnwelt Mobelhandler 63.8% bestfewo.de Ferienwohnungsportale 58.3% Backerei Der Beck Béckereien 55.6%
anodiscounter.de Versandapotheken 63.7% reer Elektrogeréte fir Gesundheit 58.3% Douglas Parftimerien - stationdr 55.6%
schuh-welt.shop Schuhhéandler - online 63.6% nobilia Kiichenmébelhersteller 58.3% EDEKA Lebensmittel-Einzelhdndler 55.6%
Schilerhilfe Nachhilfeanbieter 63.5% creativ-discount.de Bastel- / Kreativbedarf 58.2% endlich-sicher.de Sicherheitstechnik-Shops 55.5%
notebooksbilliger.de Consumer Electronics 63.3% riess-ambiente.de Mobel-Shops 58.2% justspices.de Gewdirz-Shons 55.5%
Spiele Max Spielwarenfachgeschafte 63.0% massivholz-moebel24.de Massivholzmébel-Shops 58.2% mcrent.de Wohnmobilvermieter 55.4%
ABC Design Kinderwagenhersteller 62.9% Heizoel24.de Heiz6lvergleichsportale 581% outdoorsports24.com Outdoor-Shons 55.4%
1&1DSL Internet-Provider 62.8% bueromoebel-experte.de Biiromdbel-Shons 58.0% STARCAR Autovermietungen 55.4%
Deichmann Schuhhéndler - stationar 62.5% kavak.de Hotel-Preisvergleichsportale 58.0% Le Boat Hausbootvermieter 55.3%
gesund leben-Anotheken Apotheken-Kooperationen 62.3% Hansa-Park Freizeitparks 57.9% basler-beautv.de Haarkosmetik-Shons 55.3%
DRUCKDISCOUNT24 Druckereien 62.3% fliesenrabatte.de Fliesen-Shops 57.9% lensdeal.de Kontaktlinsenversandhandler 55.3%
Decathlon Sport- und Freizeitgeschafte 62.2% insetto.eu Insektenschutz 57.8% WORLD OF PIZZA Pizza-Lieferservice 55.2%
Fackelmann Haushaltswarenhersteller 62.2% urlaubspiraten.de Reise-Deal-Anbieter 57.7% Biibchen Babvoflege 55.2%
XTRAFIT Fitness-Studios 62.0% heima24.de Heiztechnik-Shops 57.6% OLYMP Fashion: Hemden/Blusen - stationar 55.2%
comdirect Direktbanken 61.9% jungborn.de Delikatessen/Feinkost-Shops 57.6% Marco Tozzi Schuhhersteller 55.2%
1&1 Telekommunikation 61.9% Ortel Mobile Auslandstelefonie 57.6% kaminofen-store.de Ofen-/Kamin-Shops 55.0%
Z0XS.de Ankaufdienste 61.6% Schaner Wohnen Farbe Farben & Lacke 575% Fliesen Discount Fliesenfachmarkte 55.0%
PEGASUS Fahrradhersteller 61.5% babvwalz Baby- und Kleinkindausstatter 575% Falken Autoreifenhersteller 55.0%
Kiiche&Co Kiichenfachmarkte 61.3% lieferando.de Essens-Bestell-Plattformen 575% DAKINE Koffer. Taschen & Rucksécke 54.9%
Duravit Bad und Sanitar 61.3% SKODA Autohersteller 57.5% CleanCar Autowaschanlagen 54.9%
nmf-shon.de (Noble Metal Factorv) Miinzen und Edelmetalle 61.3% hvgi.de Hvgieneartikel-Shons 57.4% ampel24.de Trampolin-Shons 54.8%
cheapenergy24 Wechselportale 61.3% onlineticketsshon.de Ticketshops 57.4% McDonald's Fast Food Restaurants 54.6%
Motel One Hotels - Budget 61.2% santoserills.de Grill-Shops 57.4% Christ Schmuckgeschéfte - stationar 54.6%
instamotion.com Autobdrsen 61.1% naehmaschinen-dealer.de Nahmaschinen 57.4% Mobilize Financial Services (RCI Banaue)  Auto-Banken 54.6%
Jeans fritz Fashion: Jeans-Stores 61.0% it-nerd24.de Software 57.4% Richter+Frenzel Badausstatter 54.6%
baldur-garten.de Pflanzenversender 60.8% reimo.com Camping-Shons 57.4% gartenfachmarkt24.de Gartenartikel-Shops 54.5%
bitiba.de Heimtierbedarf - online 60.7% DENOBAR Garten- und Motorgeratehersteller 57.4% Berker Schaltersvstemhersteller 54.5%
parkettrabatte.de Bodenbelag-Spezialisten 60.7% greenakku.de Solar-/Photovoltaik-Shops 57.3% New Yorker Fashion: Damen- und Herrenmode 54.5%
deindesign.de Handv/Zubehor 60.5% svh24.de Werkzeugversandhandler 57.3% 123koffer.de Reisegepack-Shops 54.5%
auxmonev Kreditmarktolétze 60.5% reuter.de Bad-Shons 57.2% JET Tankstellen 54.5%
CanTrader Denotbanken 60.5% LUSH Beautv-Shops 57.2% kartenmachen.de GruBkarten-Shons 54.2%
wesmartifv.de Smart-Home-Shops 60.3% GAYKO Fensterhersteller 57.2% alltours flugreisen Reiseveranstalter 54.2%
Char-Brail Grillhersteller 60.3% schulranzen.com Schulranzen-Shops 57.2% OQuick Reifendiscount Autoservice 54.1%
VITO-Mébel Mabelmarken 60.3% online-reisesuche.de Reisebiiros - online 57.2% Session Musik- und Instrumentenfachhandel 54.0%
benuta.de Teppich-Shops 60.2% Frick Fachmarkt Wand-/Bodenfachmarkte 571% Jack & Jones Fashion: Herrenmode 53.9%
kemmler.de Baustoff-Shops 60.2% Fressnapf Heimtierbedarf - stationar 571% Waipu. TV Premium-TV-Anbieter 53.8%
IKK gesund plus Krankenkassen 60.2% DHL Paketdienste 57.0% geschenkefuerfreunde.de Geschenkideen-Shons 53.8%
toner-dumping.de Druckerzubehdr-Shops 60.1% DAHMIT Fertigearagen Fertigearagenanbieter 56.9% kraemer.de Reitsport 53.8%
bike-discount.de Fahrrad-Shops - online 60.1% orbisana.de Gesundheitsartikel-Shops 56.9% HANSE HAUS Fertighausanbieter 53.7%
ILS (Institut far Lernsvsteme) Weiterbildungsanbieter 60.0% Nike Soortartikelhersteller 56.9% mvmuesli.com Msli-Shops 53.7%
LeasingMarkt.de Autoleasing-Portale 60.0% party-discount.de Kostim-Shops 56.8% poolsana.de Pool-Shons 53.6%
roastmarket.de Kaffee-Shops 59.8% bezahlbare-blumen.de Blumenversender 56.8% sonderpreis-baumarkt.de Baumrkte - online 53.6%
AWG Modecenter Fashion: Modehauser 59.8% hemdenbox.de Fashion: Hemden/Blusen - online 56.8% ARAG Rechtsschutzversicherer 53.6%
hifi-regler.de Hifi-Shops 59.7% Bebivita Babvnahrungsprodukte 56.7% MILES Carsharing-Anbieter 53.5%
parfumdreams.de Parftimerien - online 59.6% itsco.de Generaliiberholte Elektronik 56.7% KeraTur Turen. Tore. Garagen 53.4%
reifen.com Reifen-Shops 59.5% anstoss24.de FuBball-Shops 56.7% HELMA Massivhausanbieter 53.4%
RAVENSBERGER Matratzen Matratzenhersteller 59.5% Vom Fass Genusshandler 56.7% HUK24 Kfz-Versicherer 53.4%
happycar.de Mietwagen-Vergleichs-Portale 59,5% IONOS Webhosting-Anbieter 56,7% AvD (Automobilclub von Deutschland) Verkehrsclubs 53,2%

Die Tabellen listen die 282 Bestplatzierten je Branche nach PSS (s. r. 0.) auf. Im Vergleich mit allen mehr als 3500 untersuchten Unternehmen liegen die meisten Branchengewinner zusatzlich in Abhdngigkeit ihres PSS auf einem entsprechenden Medaillenrang (Gold >57,6%, Silber >55,3%, Bronze >53,1%)

Marke/Unternehmen Branche Price

Structuring

Score (PSS)
Mévennick Hotels & Resorts Hotels - Premium 53.2%
Pflanzen-Kalle Gartencenter 53.2%
TrustedCars Auto-Abos 531%
Eurowings Fluggesellschaften 531%
Hurtigruten Kreuzfahrtanbieter 53.0%
McTREK Outdoorhersteller 52.9%
LASCANA Fashion: Wasche und Strimnfe 52.9%
Postbank Filialbanken 52.7%
A-ROSA Flusskreuzfahrten 52.7%
gvmondo.de Fitness-Studios - online 52.6%
Recht 24/7 Rechtsberatung - online 52.6%
spirituosenworld.de Spirituosen-Shops 52.4%
myweddingshon.de Hochzeits-Shops 52.4%
BMI Braas Dachziegelhersteller 52.3%
MvClean Online-Textilreinigung 52.3%
WAREMA Markisen- & Jalousiehersteller 52.3%
CosmosDirekt Lebensversicherer 52.2%
scheurich24.de Tur-/Tor-/Antriebs-Shops 52.2%
foto-leistenschneider.de Kamera/Zubehdr-Shons 52.1%
de.personello.com Fotogeschenke-Shops 52.0%
REMONDIS Entsorgungsdienstleister 52.0%
rahmen-shop.de Bilderrahmen-Shons 52.0%
Philios Avent Babv/Kinderbedarf 52.0%
tecalor Haustechnikhersteller 51.9%
metasport.de Sportnahrung-Shons 51.8%
golf-shop.de Golf-Shops 51.6%
handvreparaturl23.de Handvreparaturdienste (unabh.) 51.6%
dreamlines.de Kreuzfahrtportale 51.5%
EMS-Lounge EMS-Studios 51.3%
clickandegrill.de Fleischversender 51.3%
expert-securitv.de Haustechnik-Shops 51.2%
Wertgarantie Elektronikversicherungen 51.0%
Campus Suite Coffee-Shops 50.6%
namensbaender.de Personalisierte Etiketten 50.5%
tennis-point.de Tennisshops 50.3%
Roompot Ferienparks 50.2%
TallvWeiil Fashion: Damenmode 50.2%
airline-direct.de Flugbuchungsportale 50.2%
FONIC Mobilfunk-Discounter 49.8%
DER Reisebiiro Reisebiiros - stationar 49.8%
haertle.de Modellbau-Shops 49,8%
plissee-partner.de Fenstersichtschutz-Shops 49.6%
andsafe E-Bike Versicherer 49.6%
Luckv Bike Fahrrad-Shops - stationdr 49.5%
Pizza Hut Full-Service-Gastronomie 49.2%
diemer.de Schmuckgeschéfte - online 49.2%
CosmosDirekt Haftoflichtversicherer 49.2%
hermko.de Fashion: Dessous-Shops 48.5%
Polsterwelt Engelhardt Polstermébelspezialisten 48.5%
finva.de Single-Bérsen 48.5%
lieblingstasche.de Taschen/Rucksécke-Shops 48.4%
one.de Computer/Zubehdr-Shops 474%
MONTANA Gasversorger - bundesweit 47.3%
Hans im Gltick Burger-Restaurants 47.0%
VollCorner Natur- und BiomA€rkte 46.8%
holzconnection.de Mabel nach MaB 46.7%
CineStar Kinoketten 46.6%
E WIE EINFACH Stromversorger - bundesweit 46.2%
Biirkle Kellerbau Fertigkelleranbieter 46.1%
Tank & Rast Verkehrsgastronomie 46.1%
eprimo Okostromanbieter 46.1%
asiagourmet Fast Casual Restaurants 457%
TUIKIDS CLUB Cluburlaub 457%
K&M Computer Comnuter-Fachmarkte 451%
mainova Stromversorger - regional 45,0%
lemonswan.de Partnervermittlungen 44.5%
Pool-Svstems Pool-Fachhandler 44.2%
MITGAS (enviaM) Gasversorger - regional 43.8%
ARAG Private Krankenversicherer 43.6%
Deutsche Vermdgensberatung (DVAG) Finanzvertriebe 42.3%
LichtBlick Okogasanbieter 40.3%
Heimfrost Lebensmittel-Heimservice 36,3%



