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1&1 Deutsche Telekom Vodafone Telefónica/O2 1&1 Deutsche Telekom Vodafone Telefónica/O2

Kundenservice

Antwortgeschwindigkeit 131 94 80 112 1,7 2,1 2,2 1,9

Qualität der Antwort 114 87 88 94 1,9 2,1 2,1 2,1

Sofortige Lösung im ersten Kontakt 90 81 76 85 2,1 2,2 2,2 2,1

Verbindlichkeit und Zuverlässigkeit 114 74 71 91 1,9 2,3 2,3 2,1

Freundlichkeit des Mitarbeitenden 145 104 122 112 1,5 2,0 1,8 1,9

Kundenservice Ergebnis 119 88 87 99 1,8 2,1 2,1 2,0

Marke/Anbieter

Bewertung des Mobilfunkanbieters 112 106 85 99 1,9 1,9 2,1 2,0

Innovation 90 89 86 73 2,1 2,1 2,1 2,3

Sympathische Marke 103 90 89 100 2,0 2,1 2,1 2,0

Wahrscheinlichkeit zukünftig Kunde 119 121 88 112 1,8 1,8 2,1 1,9

Weiterempfehlung Ja/Nein 176 170 123 173 1,2 1,3 1,8 1,3

Image/Ansehen 108 100 94 93 1,9 2,0 2,1 2,1

Preis-Leistung 113 86 83 125 1,9 2,1 2,2 1,7

Marke/Anbieter Ergebnis 117 109 93 111 1,8 1,9 2,1 1,9

Netz

Qualität bei Datenübertragung 111 130 109 109 1,9 1,7 1,9 1,9

Stabilität und Zuverlässigkeit des Netzes 110 123 105 101 1,9 1,8 1,9 2,0

Verfügbarkeit des Netzes 113 134 112 104 1,9 1,7 1,9 2,0

Geschwindigkeit bei Datenübertragung 109 113 108 102 1,9 1,9 1,9 2,0

Beurteilung Netz Bahnstrecke 79 78 63 42 2,2 2,2 2,4 2,6

Beurteilung Netz Autobahn 98 101 90 81 2,0 2,0 2,1 2,2

Beurteilung Netz Flughafen 97 103 92 100 2,0 2,0 2,1 1,9

Beurteilung Netz Bahnhof 98 111 97 105 2,0 1,9 2,0 1,9

Gesprächsqualität 124 130 115 113 1,8 1,7 1,8 1,9

Netz Ergebnis 104 114 99 95 2,0 1,9 2,0 2,0

Service-App

App Note 111 108 64 80 1,9 1,9 2,4 2,2

Funktionsumfang 121 117 88 92 1,8 1,8 2,1 2,1

Bedienung/Handhabung 115 103 81 79 1,8 2,0 2,2 2,2

Sicherheit 113 119 103 81 1,9 1,8 2,0 2,2

Service-App Ergebnis 115 112 84 83 1,8 1,9 2,2 2,2

Gesamtergebnis 114 106 91 97 1,9 1,9 2,1 2,0

WPS-Score Note



Richard-Reitzner-Allee 2

D-85540 Haar bei München

Geschäftsführer: Kurt Skupin

Rainer Müller
Leitender Redakteur connect

Telefon: 089 25556-1204

rmueller@connect.de

THOMAS RICHTER
Head of X-Media Projects

Telefon: 089 25556-1172

trichter@wekanet.de

KATJA THANHOFER
Produktmanagerin TK & UE

Telefon: 089 25556-1107

kthanhofer@wekanet.de

MELANIE JIRSAK
Sales Managerin X-Media

Telefon: 089 25556-1204

mjirsak@wekanet.de


	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3: FiFT – Fachinstitut für Technikthemen
	Folie 4
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7: Allgemeines
	Folie 8: Allgemeines
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23
	Folie 24
	Folie 25
	Folie 26
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29

