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EINLEITUNG

Fur die United Internet AG und der mit ihr gemaf3 88 15 ff. AktG verbundenen Unternehmen
(,United Internet®) stellt die nachhaltige Entwicklung einen wesentlichen Bestandteil einer so-
liden Unternehmensfiihrung dar. United Internet ist bestrebt, bei allen ihren Entscheidungen
und im Umgang mit ihren Geschaftspartnern hichste ethische Standards anzuwenden. Der
Verhaltenskodex fur Mitarbeiter der United Internet gibt grundlegende und weltweit giiltige Ver-
haltensstandards fir die Mitarbeiter der United Internet Gruppe vor. Das Gleiche erwartet Uni-
ted Internet von ihren Geschaftspartnern.

United Internet ist sich bewusst, dass verschiedene rechtliche Regelungen fir Wettbewerbs-
situationen und verschiedene kulturelle Umfelder existieren kénnen, in denen die Geschafts-
partner der United Internet (Ul) weltweit tatig sind. Der Verhaltenskodex fur Geschéaftspartner
der United Internet (,Ul-Geschéftspartner-Kodex“) dient als Mal3stab, um die ethischen Ge-
schéaftspraktiken der Geschéftspartner von United Internet zu beurteilen. Er berticksichtigt die
Unternehmenswerte der United Internet — Erfolgswille, Agilitdt, Soliditat, Fairness, Offenheit

und Verantwortung — und definiert soziale und dkologische Mindeststandards.

In Fallen, in denen Unterschiede zwischen den Praktiken der Geschaftspartner und dem Ul-
Geschéftspartner-Kodex bestehen, haben die Geschéftspartner ihre Geschéaftsgebaren zu

verbessern, um so den Standards des Ul-Geschéaftspartner-Kodex zu entsprechen.

1 GESCHAFTLICHE INTEGRITAT UND COMPLIANCE

1.1 Compliance

Die Geschaftspartner der United Internet missen alle jeweils einschlagigen Gesetze, Vor-
schriften und Verordnungen einhalten. Sie haben durch angemessene Maflinahmen fir die
Einhaltung dieser gesetzlichen Bestimmungen und der unternehmensinternen Richtlinien der

United Internet soweit bekannt zu sorgen und auf deren Beachtung hinzuwirken.

1.2 Fairer Wettbewerb

Geschaéftspartner, die direkt oder indirekt versuchen, unzulassige Vorteile zu fordern oder Ul
anzubieten, werden als Geschéftspartner ausgeschlossen. Zur geschéftlichen Integritat zahlt
fur Ul neben der Einhaltung von Antikorruptionsgesetzen und -Vorschriften auch die Einhal-
tung der Wettbewerbs- und Kartellrechtsvorschriften sowie die Beachtung verhangter Sankti-

onen und Embargos.
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Handelt es sich bei dem Geschaftspartner auch um einen Kunden des United Internet Kon-
zerns, darf dieser daraus keine unbilligen Vorteile geltend machen und hat Einkauf und Ver-

trieb strikt zu trennen.

1.3 Informationssicherheit und Datenschutz

Der Schutz von Informationen ist einer der wichtigsten Werte bei United Internet. Wir verstehen
unter ,Informationen” samtliche Daten und Inhalte, die im Unternehmen vorliegen. Hierzu zah-
len elektronisch gespeicherte Informationen ebenso wie Informationen in Papierform oder als
gesprochenes Wort. Geschaftspartner haben die Vertraulichkeit, die Verfiigbarkeit und die In-
tegritat aller von uns Ubermittelten Informationen, insbesondere sensible Unternehmensdaten
und personenbezogene Daten, zu schitzen und dies durch geeignete technische und organi-

satorische MalRnahmen sicherzustellen.

2 MENSCHEN- UND ARBEITSRECHTE

Die Wahrung der Menschenrechte ist fir United Internet Bestandteil der Unternehmenskul-
tur. Dabei orientiert sich United Internet an den Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschen-
rechte der Vereinten Nationen (UN-Guiding Principles on Business and Human Rights). Um
nachteiligen menschenrechtlichen Auswirkungen zu begegnen, ist es erforderlich, angemes-
sene Maflinahmen zur ihrer Pravention, Milderung und, bei Bedarf, Wiedergutmachung zu
ergreifen. Dies erwartet United Internet auch von ihren Geschéftspartnern.

2.1 Lohne und Arbeitszeiten

Geschaéftspartner sind verpflichtet, die gesetzlichen und sofern einschlagig, die tariflichen Re-
gelungen zur maximalen Arbeitszeit einzuhalten. Lohne und Sozialleistungen missen den je-
weiligen nationalen Gesetzen und sofern verbindlich, Branchenstandards entsprechen, insbe-
sondere haben in Deutschland ansassige Geschaftspartner bzw. Geschéftspartner, die deut-
schem Recht unterfallen oder deren Leistungen sich nach deutschen Recht richten, die als

Anlage beigefugte ,Erklarung zum Mindestlohn® zu unterzeichnen.

2.2 Freiwillige Beschaftigung

Geschaéftspartner durfen keinerlei Zwangs-, Gefangenen-, Sklaven- oder Pflichtarbeit verrich-
ten lassen. Geschéftspartner sind weiterhin dafur verantwortlich, bei der Beschaffung und Her-
stellung von Waren die Herkunft sog. Konfliktmineralien zu tberprifen sowie deren Einsatz

entlang der eigenen Lieferkette zu unterbinden.
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2.3 Keine Kinderarbeit

Geschéftspartner dirfen keine Kinder beschaftigen, die das von der Internationalen Arbeitsor-
ganisation oder von nationalen Gesetzen festgelegte Mindestalter unterschreiten.

2.4 Verbot der Diskriminierung

Geschéftspartner haben ein Arbeitsumfeld frei von psychischer, physischer, sexueller oder
verbaler Misshandlung, Einschiuichterung, Bedrohung oder Belastigung zu schaffen. Bei ihren
Personalentscheidungen sollen sich die Geschéftspartner zur Chancengleichheit verpflichten.
Eine Diskriminierung aufgrund von Nationalitdt und Herkunft, ethnischer oder politischer Zu-
gehdrigkeit, Geschlecht, Religion oder Weltanschauung, Behinderung, Alter oder sexueller
Identitat ist verboten.

3 GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

Geschaéftspartner haben fir eine sichere und gesunde Arbeitsumgebung Sorge zu tragen, um
Unfallen und Krankheiten vorzubeugen. Dazu gehéren unter anderem die regelmafige Durch-

fihrung von Schulungsmafinahmen sowie die Bereitstellung geeigneter Schutzkleidung.

4 UMWELT

Geschéftspartner verpflichten sich, alle jeweils geltenden Umweltgesetze einzuhalten sowie
einen schonenden Umgang mit naturlichen Ressourcen sicherzustellen. Geschéftspartner, de-
ren Tatigkeit signifikante Auswirkungen auf die Umwelt haben, sollen lber ein effektives Um-
weltmanagement verfligen, das zum Schutz der Umwelt beitrdgt und die negativen Auswir-

kungen ihrer Produkte und Dienstleistungen auf die Umwelt verringert.

5 EINHALTUNG DER ANFORDERUNGEN

Es liegt in der Verantwortung der Geschaftspartner, die Einhaltung der Anforderungen auch in
der eigenen Lieferkette sicherzustellen. United Internet behalt sich vor, die Einhaltung des Ul-
Geschaéftspartner-Kodex zu Uberprifen und bei Zuwiderhandlungen die Geschaftsbeziehung
zu beenden. Sollte der Geschéftspartner Kenntnis oder einen begriindeten Verdacht tiber die
Nichteinhaltung des Kodex bei seinen Lieferanten oder sich selbst haben, hat er United Inter-

net unverziglich dartber zu informieren.
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6 MELDUNG VON PROBLEMEN

Allen Mitarbeitern des Geschéftspartners, die auf mdgliche Versté3e gegen geltendes Recht
(Gesetze, Verordnungen, etc.) oder diesen Ul-Geschéaftspartner-Kodex hinweisen méchten,
stellt United Internet einen vertraulichen Meldeweg (siehe nachstehend) zur Verfigung. Der
Geschaéftspartner stellt sicher, dass seine Mitarbeiter diesen vertraulichen Meldeweg kennen

und keine Repressalien beflirchten missen.

Im Falle der Kontaktaufnahme durch einen Hinweisgeber wird United Internet erhaltene Infor-
mationen unter Einhaltung aller anwendbaren Datenschutzbestimmungen vertraulich behan-
deln. Grundsatzlich wird United Internet darauf hinwirken, dass die Hinweisgeber moglichst
umfassende Informationen zu relevanten Compliance-Verst63en zur Verfugung stellen. Hier-
bei prift United Internet die Plausibilitat der Vorwirfe und die Glaubwurdigkeit des Hinweisge-
bers.

United Internet teilt dem Geschéftspartner die ldentitat des Hinweisgebers nur mit dessen aus-
driicklichem Einverstandnis mit. Der Geschaftspartner ist damit einverstanden, dass United

Internet den Hinweisgebern, soweit rechtlich méglich, Vertraulichkeit zusichert.

Ist nach der Plausibilitdtsprifung durch United Internet die Einleitung einer formellen Untersu-
chung durch United Internet erforderlich, so erklart sich der Geschéaftspartner damit einver-

standen.

United Internet Corporate Services GmbH
Corporate Compliance

Elgendorfer Str. 57

56410 Montabaur

E-Mail: compliance @united-internet.de
Phone: +49 2602 96 2178




