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A. Allgemeine Bestimmungen

1.  Vertragspartner und Vertragsgegenstand 3.  Vertragsschluss und Korrespondenz

11.  Die1& Telecom GmbH, Elgendorfer Str. 57, 566410 Montabaur, Telefon: 3..  Der Vertrag tber die einzelnen Leistungen kommt durch den Auftrag des Kunden
07219600 3333 (,GMX"), erbringt ihre Telekommunikations- und Multimedia- und die schriftliche oder elektronische Vertragsbestatigung von GMX (Annahme)
Dienste unter der Marke GMX (zusammen ,,Dienste” genannt) im Rahmen der zustande. Die Bestéatigung des Eingangs der Bestellung durch den Kunden stellt
nachfolgenden AGB. keine Annahme durch GMX dar. Der Kunde ist vier Wochen an seinen Auftrag

1.2. Vorrangig zu den AGB gelten in absteigender Reihenfolge die Vereinbarungen gebunden. Die Annahme durch GMX kann auch durch Freischaltung erfolgen.
geméaf Vertragszusammenfassung, Leistungsbeschreibungen sowie Preislisten. 3.2. Die Mindestlaufzeit eines Vertrags betragt 24 Monate, soweit nicht ausdricklich

1.3.  Beider Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen ist GMX in der Wahl anders vereinbart.
der technischen Mittel frei, insbesondere hinsichtlich der eingesetzten Techno- 3.3.  Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, verlangert sich die Vertragslaufzeit
logie und Infrastruktur. GMX ist berechtigt, die technischen Mittel, insbesondere eines Vertrages mit einer anfanglichen Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten
die Technologie und Infrastruktur sowie den Netzbetreiber ganz oder teilweise zu automatisch um jeweils zwolf Monate Vertragslaufzeit, wenn der Vertrag nicht
wechseln oder ganz oder teilweise Netzbetreiberleistungen selbst zu erbringen rechtzeitig zum Ablauf der anféanglichen Mindestvertragslaufzeit oder der Ver-
oder erbringen zu lassen, soweit keine berechtigten Belange des Kunden ent- tragslaufzeit unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von einem Monat gekiindigt
gegenstehen. Der Kunde wird in diesem Fall die erforderlichen Mitwirkungshand- wurde. Innerhalb der zwdlfmonatigen automatischen Verldngerungszeitrdume
lungen vornehmen, soweit ihm diese zumutbar sind. kann der Vertrag zuséatzlich auch gemés Ziffer 4.1 jederzeit mit einer Frist von

1.4.  Abweichende AGB oder Erklarungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn einem Monat gekiindigt werden.
und soweit dies ausdriicklich in Textform vereinbart wird. - .

) ) L L 4. Kiindigung und Widerruf

1.5.  GMX akzeptiert bei Bestellungen naturlicher Personen nur volljahrige Personen . i . . . .

als Kunden. 4.. Alle Vertrage sind zum Ende der Mindestvertragslaufzeit oder jederzeit danach
mit einer Frist von einem Monat kiindbar. Vertrédge ohne eine Mindestvertrags-

= . laufzeit sind jederzeit mit einer Frist von einem Monat kiindbar. Werden gesetz-

Anderung des Telekommunikationsvertrages lich kiirzere Kiindigungsfristen fur eine Partei festgelegt, gelten diese auch flr die

21.  GMXhat das Recht, den Telekommunikationsvertrag nach billigem Ermessen zu jeweils andere Partei.
andern. Andert GMX den Telekommunikationsvertrag einseitig, kann der Kunde X . . X -
den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist und ohne Kosten kiindigen, es sei denn, die 42 Wenn ein Bestqndtell des Pakets im Falle elnes Paketvertrag}s im Sinne des § 6.6
Anderungen sind TKG bei Nichteinhaltung der Vertragsbestimmungen oder nicht erfolgter Bereit-

stellung vor dem Ende der vereinbarten Vertragslaufzeit kiindbar ist, kann der
2.1.1.  ausschlieBlich zu seinem Vorteil, Kunde anstelle der Kiindigung des einzelnen Vertragsbestandteils den Vertrag im
21.2. rein administrativer Art und haben keine negativen Auswirkungen auf den Hinblick auf alle Bestandteile des Pakets klindigen.
Kunden oder 4.3. Eine fristlose Kiindigung ist nur aus wichtigem Grund méglich. Ein solcher liegt
2.1.3. unmittelbar durch Unionsrecht oder deutsches Recht vorgeschrieben. fir GMX insbesondere vor, wenn aufgrund &uBerer Umstande davon auszugehen
o ) ) ) . ist, dass Dienste missbréuchlich in Anspruch genommen werden. Ist die Ver-

2.2. Die Kiindigung kann innerhalb von drei Monaten ab dem Zeitpunkt erklart tragsfortfiihrung insgesamt unzumutbar, kann ein VerstoB beziiglich einzelner
werden, in dem die Unterrichtung von GMX Uber die Vertragsanderung, die den Leistungen die Kiindigung aller Leistungen und des gesamten Vertragsverhaltnis-
Anforderungen nach Ziff. 2.1 Satz 1 entspricht, dem Kunden zugeht. Der Vertrag ses bewirken. Dies erfordert in der Regel neben einem besonders schwerwiegen-
kann durch die Kiindigung frihestens zu dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem den Verstof die vorherige erfolglose Abmahnung des Kunden.
die Vertragsanderung wirksam werden soll. Ziff. 2.1ist nicht anzuwenden auf Ver- L o
trage, die nur nummernunabhangige interpersonelle Telekommunikationsdienste 44 1M Falle der von GMX ausgesprochenen Kindigung aus wichtigem Grund,
zum Gegenstand haben. welchen der Kunde zu vertreten hat, ist GMX berechtigt, Schadensersatz in Hohe

des entgangenen Gewinns zu verlangen.

2.3. GMX wird den Kunden mindestens einen Monat, héchstens zwei Monate bevor L . .
eine Vertragsanderung nach Ziff. 2.1 Satz 1 wirksam werden soll, klar und ver- 4.5 Jede Kiindigung muss mindestens in Textform erfolgen.
sténdlich auf einem dauerhaften Datentréger Gber Folgendes unterrichten: 4.6.  Nutzt der Kunde die Leistungen als Verbraucher und hat seinen Auftrag unter

2.3.1.den Inhalt und den Zeitpunkt der Vertragséanderung und
2.3.2. ein bestehendes Kiindigungsrecht des Kunden nach Ziff. 2.1.

Nutzung von sog. Fernkommunikationsmitteln (z. B. Telefon, Telefax, E-Mail,
Online-Web-Formular) Ubermittelt oder den Vertrag auBBerhalb von Geschéfts-
rdumen im Sinne des § 312b BGB geschlossen, gelten die gesetzlichen
Widerrufsrechte, vgl. hierzu die Belehrung gemas Ziffer I. Widerrufsbelehrung
fr Verbraucher. Im Falle des Widerrufs eines Fernabsatz- oder au3erhalb von
Geschaftsraumen im Sinne des § 312b BGB geschlossenen Vertrages hat der
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Kunde die zuséatzlichen Kosten zu tragen, die entstanden sind, weil er sich fur eine
andere Art der Lieferung als die von GMX angebotene giinstigste Standardliefe-
rung entschieden hat. Im Falle des Widerrufs tragt der Kunde die unmittelbaren
Kosten der Riicksendung der Waren. Die Satze 2 und 3 gelten nicht, wenn GMX
sich ausdricklich bereit erklart hat, diese Kosten zu tragen.

Korrespondenz

Jede Form der Kommunikation oder Zahlung muss die eindeutige Zuordnung
zum GMX Kunden gewéhrleisten (z. B. Kundennummer, Name, ggf. Rechnungs-
nummer usw.).

GMX stellt die vertragsrelevanten Dokumente mindestens in Textform bereit. Es
obliegt dem Kunden, sich diese herunterzuladen und dauerhaft zu speichern.

GMX kann die Erteilung von Auskiinften sowie die Vereinbarung von Vertrags-
anderungen alternativ zur Schriftform davon abhéngig machen, dass sich der
Kunde bei telefonischem Kontakt durch Nennung seiner individuellen Service-PIN
sowie bei Kontakt via E-Mail durch Validierung seiner E-Mail-Adresse legitimiert.
Alle Vereinbarungen werden von GMX in Textform bestatigt.

Entgelte

Der Kunde ist verpflichtet, die Preise geméaB der jeweils gliltig vereinbarten Preis-
liste zu zahlen.

Monatliche Preise, wie beispielsweise die sog. ,,Grundgebihr®, sind beginnend
mit der Bereitstellung im Voraus zu zahlen.

Sonstige Entgelte, wie insbesondere nutzungsabhangige Entgelte und Kaufprei-
se, sind nach Leistungserbringung und Rechnungsstellung zu zahlen.

Der Kunde hat auch die Entgelte zu zahlen, die durch die zulassige oder unzuléassi-
ge Nutzung der Dienste durch Dritte entstanden sind, es sei denn, er weist nach,
dass er diese Nutzung nicht zu vertreten hat.

Gegen Forderungen von GMX kann der Kunde nur aufrechnen, soweit seine
Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Der Kunden
kann ein Zurlickbehaltungsrecht nur ausliben, soweit es auf demselben Vertrags-
verhéltnis beruht.

GMX ist berechtigt, im Falle einer Erhdhung des gesetzlich vorgeschriebenen
Umsatzsteuersatzes die Preise fir die betroffenen vertragsgegenstandlichen
Waren oder Leistungen ab dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
an den gednderten Umsatzsteuersatz anzupassen. Wird der Umsatzsteuersatz
gesenkt, ist GMX zu einer entsprechenden Anpassung der Preise verpflichtet.

Flatrate

Enthalt ein Tarif eine Flatrate, wird diese nur fir eine Ubliche private Nutzung oder
- soweit der Tarif ausdricklich fur die gewerbliche Nutzung bestimmt ist - fir

die Ubliche gewerbliche Nutzung gewahrt. Einzelheiten zum erlaubten Umfang
der Nutzung ergeben sich au3erdem aus der jeweils anwendbaren Leistungs-
beschreibung.

Der Kunde ist nur berechtigt, die Nutzung der von GMX erbrachten Dienste
dritten Personen zu Uberlassen, soweit diese mit ihm in einem Haushalt leben
und/ oder die Nutzung in 8hnlicher Weise sozial adaquat ist (beispielsweise unter
Familienmitgliedern) und/ oder es sich um eine voriibergehende Uberlassung an
Géste im Rahmen des ,,Hausgebrauchs® handelt. Der Kunde darf den Dienstim
Ubrigen Dritten nicht zum alleinigen Gebrauch zur privaten oder gewerblichen
Nutzung oder in sonstiger Weise Uberlassen oder weitervermieten.

Die Nutzung einer Flatrate ist zum Angebot eines Geschéftsmodells, welches
einem der folgenden oder einem entsprechenden wirtschaftlichen Zweck dient,
nicht zulassig: Betrieb eines Callcenters, Angebot von telekommunikationsge-
stutzten Diensten und/oder Telekommunikationsdiensten, Massenkommunika-
tion (z. B. SMS oder Fax) und Telefonmarketing.

Es dirfen keine Flatrate-Verbindungen hergestellt werden, bei denen der
Kunde oder ein Dritter aufgrund der Verbindung von der Dauer der Verbindung
abhangige Vermdgensvorteile erhalten soll.

Fur schuldhaft verursachte Schaden, die aus einem Verstof3 gegen die Nutzungs-
bedingungen einer Flatrate resultieren, haftet der Kunde in Héhe der vereinbarten
Entgelte, die flr die entsprechende Nutzung ohne Beriicksichtigung der Flatrate
oder sonstiger Optionen anfallen. Bei solchen VerstéBen ist GMX zudem berech-
tigt, die Flatrate fristlos geméaf Ziffer A. 4.3 zu kiindigen. Bei schwerwiegendem
Verstof kann auch der gesamte Vertrag auB3erordentlich gekiindigt werden.

Abrechnung und Zahlungsbedingungen

GMX stellt dem Kunden monatlich eine Rechnung. Die Rechnung wird jeweils mit
dem Zugang fallig. Soweit fiir eine vollstandige Abrechnung die Ubermittlung von
Abrechnungsdaten durch Dritte erforderlich ist, behélt sich GMX die Nachbe-
rechnung der bei Rechnungsversand nicht berlicksichtigten Leistungen vor.

Die Zahlung der Entgelte kann ausschlieBlich durch Lastschrifteinzug erfolgen.
Fir die Zahlung durch Lastschrift (SEPA-Lastschrift) gilt das Folgende:

8.2.1. Der Kunde erméchtigt GMX, durch eine entsprechende ausdrickliche Er-
klarung, die Entgelte von dem angegebenen Konto einzuziehen (Einzugsermach-
tigung / SEPA-Mandat). Dies umfasst auch etwaige Ratenzahlungen welche
gemeinsam mit den Entgelten fur Dienstleistungen eingezogen werden kénnen.
Die Anklindigung des Einzugs (Vorabinformation / ,,Prenoctification) erfolgt
spéatestens 5 Werktage vor Geltendmachung der Lastschrift, in der Regel mit der
Rechnungsstellung. Der Einzug erfolgt friilhestens 5 Werktage nach Rechnungs-
zugang. Bei Ratenzahlungen wird der Kunde vor dem ersten Einzug Uber die
Zeitpunkte der weiteren Einzlige informiert.

8.2.2. Der abgebuchte Betrag kann im Einzelfall von dem in der Vorabinformation
einer Einzelabrechnung mitgeteilten Betrag abweichen, wenn a.) das SEPA-Man-
dat flir mehrere Vertragsverhéltnisse erteilt wurde, b.) fir jedes Vertragsverhait-
nis eine gesonderte Abrechnung/ Rechnung sowie eine gesonderte Vorab-
information erfolgt und c.) jeweils das gleiche Falligkeitsdatum der einzelnen
Rechnungsbetrage, das heift fiir die Summe der Einzelabrechnungen (Gesamt-
summe), gilt.

Der Kunde hat flir ausreichende Deckung auf dem angegebenen Konto zu sorgen,
damit die falligen Betrége eingezogen werden kdnnen. Bei Riicklastschriften, die
der Kunde zu vertreten hat, berechnet GMX eine Bearbeitungsgebiihr geméaf der
jeweils aktuellen Preisliste pro Ricklastschrift. Dem Kunden steht der Nachweis
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offen, dass ein Schaden tberhaupt nicht oder in wesentlich geringerer Hhe
entstanden ist.

Besonderheiten bei Abrechnung von Telekommunikationsdiensten

Der Kunde kann GMX damit beauftragen, einen Einzelverbindungsnachweis
(EVN) zu erstellen. Nutzen mehrere Personen den Anschluss, muss der Kunde

in Textform, oder in seinem Bereich im GMX Kundenportal erkléren, dass er alle
aktuellen und zukuinftigen Nutzer unverziglich tber die EVN-Erteilung informiert.
Bei der gewerblichen Nutzung in Betrieben oder Behérden muss entsprechend
erklart werden, dass der Betriebsrat oder die Personalvertretung beteiligt worden
sind.

Einwendungen gegen die Abrechnung sind innerhalb von acht Wochen nach
Zugang der Rechnung in Textform bei GMX zu erheben. Erhebt der Kunde
innerhalb dieser Frist keine Einwendungen, gilt die Rechnung als genehmigt.
Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei Einwendungen nach Fristablauf bleiben
unberuhrt.

Anderung der Preise

GMX ist berechtigt, die auf der Grundlage dieses Vertrages zu zahlenden Preise
der Entwicklung der Gesamtkosten anzupassen, die fur die Berechnung des
vereinbarten Preises maf3geblich sind. Die Anpassung erfolgt nach billigem Er-
messen auf Basis von § 315 Biirgerliches Gesetzbuch (BGB). Die Gesamtkosten
bestehen insbesondere aus Kosten fir Netzbereitstellung, Netznutzung und
Netzbetrieb (z. B. fuir Technik, besondere Netzzugange und Netzzusammen-
schaltungen, technischer Service), Kosten des Leistungseinkaufs bei Vordienst-
leistern, Kosten fiir die Kundenbetreuung (z. B. fiir Service-Hotlines, Abrech-
nungs- und IT-Systeme), Personal- und Dienstleistungskosten, Energiekosten,
Gemeinkosten (z. B. fir Verwaltung, Marketing, Mieten, Zinsen) sowie hoheitlich
auferlegten Gebuhren, Auslagen und Beitrégen (z. B. aus §§ 223, 224 TKG; nicht
jedoch Buf3gelder o. 8.).

Eine Preiserhdhung kommt in Betracht und eine Preiserméafigung ist vorzuneh-
men, wenn sich die Gesamtkosten erhéhen oder absenken. Steigerungen bei
einer Kostenart, z. B. den Kosten fiir die Netznutzung, dirfen nur in deren Verhalt-
nis zu den flr die Preisberechnung maBgeblichen Gesamtkosten beriicksichtigt
werden und nur soweit kein Ausgleich durch etwaig riickléufige Kosten in anderen
Bereichen, z. B. bei der Kundenbetreuung, erfolgt. Bei Kostensenkungen sind

von GMX die Preise zu erméasigen, soweit diese Kostensenkungen nicht durch
Steigerungen bei einer anderen Kostenart ausgeglichen werden. GMX wird bei
der Auslbung des billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisdnde-
rung so wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden ungtinstigeren
Maf3stében berechnet werden als Kostenerhohungen, also Kostensenkungen
mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhdhungen.

Anderungen der Preise nach den Ziffern 10.1 und 10.2 wird GMX dem Kunden
mindestens einen Monat, héchstens zwei Monate vor ihrem geplanten Wirksam-
werden in Textform mitteilen. Dem Kunden steht bei einer Preiserhéhung das
Recht zu, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne Kosten
friihestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung in Textform
(z. B. per Brief oder E-Mail) zu kiindigen. Der Kunde kann die Kiindigung innerhalb
von drei Monaten ab Zugang der Anderungsmitteilung erklaren. Auf den Inhalt
und den Zeitpunkt der Vertragsdnderung und ein bestehendes Kiindigungsrecht
auf Grund der Anderung wird GMX den Kunden in der Anderungsmitteilung be-
sonders hinweisen. Im Ubrigen bleibt § 315 BGB unberiihrt. Ein auferordentliches
Kindigungsrecht aufgrund einer Preiserhdhung steht dem Kunden nicht zu, wenn
die Preiserhdhung unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes
Recht vorgeschrieben ist.

Unabhéngig von den Regelungen der Ziffern 10.1-10.3 ist GMX fur den Fall einer
Erhdhung der gesetzlichen Umsatzsteuer berechtigt und fur den Fall einer
Senkung verpflichtet, die Preise zum Zeitpunkt der jeweiligen Anderung ent-
sprechend anzupassen. Bei dieser Preisanpassung steht dem Kunden kein auf3er-
ordentliches Kiindigungsrecht zu.

Verzug des Kunden

Der Kunde kommt automatisch, auch ohne Mahnung, in Verzug, wenn er den
falligen Betrag nicht innerhalb von spéatestens 5 Werktagen ab Rechnungszugang
so leistet, dass dieser bis dahin bei GMX auf dem in der Rechnung jeweils ange-
gebenen Konto eingeht.

Fir die Anmahnung falliger Rechnungsbetrage nach Verzugseintritt ist der Kunde
verpflichtet, einen pauschalen Schadensersatz (,,Mahngebuhr®) It. Preisliste

zu zahlen. GMX steht der Nachweis eines hdheren Schadens, dem Kunden der
Nachweis eines geringeren Schadens offen.

Wurde zwischen GMX und dem Kunden die Zahlung eines Kaufpreises in Raten
vereinbart und gerat der Kunde mit mehreren Raten ganz oder teilweise in Ver-
zug, dienen Zahlungen auf den Kaufpreis stets der Tilgung der jeweils &ltesten

falligen Rate.

Weitergehende Rechte, die sich aus dem Verzug des Kunden ergeben, bleiben
vorbehalten.

Sperre wegen Zahlungsverzug des Kunden

GMX darf Sprachkommunikationsdienste und Internetzugangsdienste nach
MatBgabe von § 61 TKG ganz oder teilweise sperren. § 164 TKG (Notruf) bleibt
unberthrt.

. Andere Dienste als die in Ziffer 111 genannten darf GMX sperren, wenn der Kunde

mit mindestens einem durchschnittlichen monatlichen Rechnungsbetrag in Ver-
zug ist.

. Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung verpflichtet, die nutzungsunab-

héngigen Entgelte zu bezahlen.

Verkauf und Eigentumsiibertragung bei Waren

Ist der Verkauf einer Ware (z. B. Endgerat oder Zubehdr) Gegenstand des Ver-
trages, geht das Eigentum an den Kunden erst mit vollstédndiger Leistung des
Kaufpreises Uber. Bei Ware, die im Rahmen eines Vertrags mit Mindestvertrags-
laufzeit Uberlassen wird, geht das Eigentum nach Ablauf von 24 Monaten nach
Vertragsschluss auf den Kunden Uber, es sei denn, es ist etwas anderes verein-
bart.
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Eine Verpfandung, Sicherungstibereignung oder anderweitige unberechtigte
Verflgung zu Lasten des Vorbehaltseigentums der GMX ist unzuléssig. Bei
Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter an der Kaufsache hat der Kunde
den Dritten auf die GMX zustehenden Rechte hinzuweisen und GMX unverztglich
zu benachrichtigen.

Soweit nicht ausdricklich abweichend vereinbart, wird im Rahmen eines Vertrags
Uber Waren mit digitalen Elementen und im Hinblick auf die digitalen Elemente
eine dauerhafte Bereitstellung nicht vereinbart.

Soweit nicht ausdriicklich anderes vereinbart, richten sich die Gewahrleistungs-
anspriche des Kunden wegen Mangeln der Ware nach den gesetzlichen
Vorschriften. Ist die Ware im Sinne der §§ 434, 435 BGB mangelhaft, kann

der Kunde als Nacherfullung nach seiner Wahl die Beseitigung des Mangels
(.,Nachbesserung®) oder die Lieferung einer mangelfreien Sache verlangen. Wird
Nacherfullung durch Nachbesserung geleistet, verlangert sich die urspring-
liche Verjahrungsfrist von Anspriichen wegen eines Mangels einmalig um zwdlf
Monate.

Allgemeine Hinweise Datenschutz

Hinweise zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch GMX, Informationen
zu Betroffenenrechten sowie Kontaktdaten zum Datenschutz sind unter
https:/amx.Jundl.de/datenschutz abrufbar.

Nutzt der Kunde einen GMX Onlinespeicher, schlieft er mit GMX eine Verein-
barung zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO ab, sobald GMX in seinem
Auftrag personenbezogene Daten verarbeitet.

Allgemeine Pflichten und Obliegenheiten des Kunden und Masnahmen
von GMX bei Gefahren

Der Kunde verpflichtet sich, im Rahmen erforderlicher Mitwirkungshandlungen
GMX beiihrer Tatigkeit angemessen so zu unterstitzen, dass GMX ihre Leistun-
gen vertragsgematf erbringen kann. Insbesondere gelten folgende Pflichten:

15.1.1.  Der Kunde beschafft von ihm ggf. zu verantwortende Genehmigungen der
Grundsttckseigentlimer so rechtzeitig, dass Planung und Erstellung des beauf-
tragten Anschlusses termingerecht erfolgen kdnnen.

15.1.2. Der Kunde unterstltzt GMX bei der Einholung aller von GMX beizubrin-
genden Genehmigungen, indem er fiir die Einhaltung der an die Genehmigungen
geknupften Bedingungen und Auflagen sorgt, soweit sie den Kunden betreffen.

15.1.3. Der Kunde stellt GMX alle zur Abwicklung der Leistungserbringung erfor-
derlichen Informationen bereit.

15.1.4. Der Kunde ermdglicht Mitarbeitern und Erfillungsgehilfen von GMX den
Zutritt zu R&umen und Einrichtungen, soweit dies zur Leistungserbringung er-
forderlich ist.

Der Kunde informiert GMX unverziiglich tiber jede Anderung seiner bei GMX
hinterlegten persdnlichen Daten.

Der Kunde wird alle zumutbaren Maf3nahmen ergreifen, um seinen Anschluss, die
Dienste und die zur Nutzung der Dienste eingesetzten Endgerate vor einer un-
befugten Nutzung durch Dritte zu schiitzen. Dies umfasst insbesondere — soweit
technisch moglich - die Einrichtung und Verwendung von PIN, Passwortern oder
sonstigen personlichen Zugangskennungen zum Schutz vor unberechtigten Zu-
griffen Dritter sowie deren Schutz vor Kenntniserlangung durch unbefugte Dritte.

Den Verdacht auf missbrauchliche Nutzung seiner persénlichen Zugangsken-
nung teilt der Kunde GMX unverzuglich mit.

Dem Kunden obliegt es, fiir die Einrichtung und/ oder Konfiguration sowie ftir
regelmafige Updates der erforderlichen Hardware und sonstigen Einrichtungen
und Endgerate des Kunden Sorge zu tragen. Der Kunde wird bereitgestellte
Aktualisierungen fir digitale Produkte oder digitale Elemente von Waren, welche
ervon GMX erworben hat, unverzliglich nach Bereitstellung ordnungsgemén
installieren.

Der Kunde wird eigene Dateien im Hinblick auf die jeweilige Anwendung in ange-
messenen Intervallen in geeigneter Form sichern, um einen etwaigen Verlust bei
z. B. bei Updates, Installations- oder Wartungsarbeiten vorzubeugen.

Der Kunde ist verpflichtet, fir seinen Anschluss keine anderen, als die ihm von
GMX zugeteilten Rufnummern als anrufende Rufnummer anzeigen zu lassen.

Der Kunde ist des Weiteren verpflichtet, den Zugang zu den Diensten sowie die
Dienste selbst nicht missbrauchlich zu nutzen und durch deren Nutzung nicht
gegen gesetzliche Vorschriften zu verstoBen, insbesondere

156.8.1. ausschlieBllich solche Gerate und Anwendungen mit dem 181 5G Netz zu
verbinden, die den einschlagigen Vorschriften, anerkannten Kommunikations-
Protokollen und Spezifikationen entsprechen;

15.8.2. das 1&1 5G Netz und die Netze der Vorleistungslieferanten von GMX nicht
zu stéren, zu verdndern oder zu beschadigen, z. B. durch Eingriffe in den Netz-
betrieb oder die Netzsicherheit;

15.8.3. keine Handlungen vorzunehmen, die Dritte beléstigen oder bedrohen, z. B.
durch Spam-Nachrichten, und keine Schadsoftware zu installieren oder zu ver-
senden oder

15.8.4. nicht zur Verbreitung von Material zu nutzen, welches gegen Rechte Drit-
ter, insbesondere gewerbliche Schutzrechte, verstét oder Straftatbestande ver-
wirklicht, insbesondere im Bereich des Jugendschutzes oder Volksverhetzung.

VerstoBt der Kunde gegen die Pflichten geman Ziffer 15.3,15.5 oder 15.8, ist GMX
berechtigt, alle erforderlichen und angemessenen Manahmen (z. B. in Form
einer Sperrung) zur Beseitigung eines Missbrauchs oder einer Gefahr fiir den
Kunden, GMX oder Dritte zu ergreifen.

Nutzt der Kunde einen E-Mail-Dienst von GMX, kdnnen vorbeugend zum Schutz
aller Nutzer sowie zum Schutz der Systeme von GMX alle E-Mails auf die Freiheit
von Viren (einschlieBlich Wirmern, trojanischen Pferden u.4.) mittels eines auto-
matisierten Verfahrens oder im Einzelfall Gberprift werden. Ein Anspruch auf
Prufung, oder deren Erfolg, besteht aufgrund der technischen Besonderheitenim
Einzelfall nicht.

16.
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16.7.
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18.6.

19.

Besondere Informationen fiir Telekommunikationsdienste

Soweit die Uberlast des 181 5G Netzes oder Teilen des 181 5G Netzes von GMX
droht und dies erforderlich ist, fihrt GMX Verkehrsmanagement-Maf3nahmen
durch, um den Verkehrsfluss in dem Ausnahmefall zu optimieren. Dartiber hinaus
fuhrt GMX angemessene Verkehrsmanagement-Maf3nahmen durch, soweit und
solange dies erforderlich ist, um einen Verstof3 gegen gesetzliche Vorgaben, die
im Einklang mit dem Unionsrecht stehen, zu unterbinden.

Wird der Dienst des Kunden bei einem Anbieterwechsel Ianger als einen Arbeits-
tag unterbrochen und ist GMX der abgebende Anbieter, kann der Kunde fir jeden
weiteren Arbeitstag der Unterbrechung eine Entschadigung in Hohe von 10 Euro
oder 20 Prozent des vertraglich vereinbarten Monatsentgeltes bei Vertragen mit
gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nachdem welcher Betrag héher ist,
verlangen, es sei denn, der Kunde hat die Verzdgerung zu vertreten.

Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder Installationstermin von GMX versdumt,
kann der Kunde von GMX flr jeden versdumten Termin eine Entschadigung in
Hb&he von 10 Euro oder 20 Prozent des vertraglich vereinbarten Monatsentgeltes
bei Vertrdgen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nachdem welcher
Betrag hoher ist, verlangen, es sei denn, der Kunde hat das Versdumnis des
Termins zu vertreten.

Weitere Hinweise zum Anbieterwechsel unter: https://www.bundesnetzagentur.
de/DE/Vportal/TK/InternetTelefon/Wechsel/start.html

Beabsichtigt der Kunde im Falle eines Streits mit GMX tber die in § 68 TKG
genannten Falle ein Schlichtungsverfahren bei der Bundesnetzagentur einzu-
leiten, hat er hierfur einen Antrag an die Bundesnetzagentur in Bonn zu richten
(Bundesnetzagentur, Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation,

Ref. 216, Postfach 8001, Tulpenfeld 4, 53105 Bonn, Telefax 030 224 80518).
Né&here Angaben zum Antrag und Ablauf eines solchen Schlichtungsverfahrens
kénnen auf der Homepage der Bundesnetzagentur abgerufen werden unter
https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Vportal/Schlichtung/Schlichtung_TK,
start.html

Der Kunde kann mit seiner Rufnummer, seinem Namen und seiner Anschriftin
gedruckte oder elektronische Endnutzerverzeichnisse, die der Offentlichkeit
unmittelbar oder Gber Auskunftsdienste zuganglich sind, eingetragen werden,
soweit er dies beantragt.

Im Falle einer kontinuierlichen oder regelméafig wiederkehrenden Abweichung bei
der Geschwindigkeit oder bei anderen Dienstqualitdtsparametern zwischen der
tatséchlichen Leistung des Internetzugangsdienstes und der gemaf3 den Buch-
staben a bis d des Artikels 4 Abs. 1der EU-Verordnung 2015/2120 angegebenen
Leistung, die durch einen von der Bundesnetzagentur bereitgestellten oder von
ihr beauftragtem dritten zertifizierten Uberwachungsmechanismus ermittelt
wurde, steht dem Kunden, der Verbraucher ist, unbeschadet sonstiger Rechts-
behelfe das Recht zu, das vertraglich vereinbarte Entgelt zu mindern oder den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Als Rechtsbehelf
steht dem Kunden weiterhin der Rechtsweg zu den zustandigen Gerichten offen.
Die Mdglichkeit des Verbrauchers, sich vorab bei GMX zu beschweren, bleibt
davon unberihrt.

Wichtige Hinweise zum Notruf

Der Zugang zu Notrufdiensten im Mobilfunkbereich und bei stationérer Nutzung
im Festnetzbereich wird von GMX entsprechend der gesetzlichen Anforderungen
bereitgestellt. Im Mobilfunkbereich ist Voraussetzung hierfir eine gultige SIM-Kar-
te, die Verfugbarkeit eines Mobilfunknetzes sowie ein in diesem Netz technisch
verwendbares Mobiltelefon.

Folgende Einschrankungen der Notruf-Verfligbarkeit gelten bei Produkten, die fur
eine stationédre Nutzung vorgesehen sind: Das Absetzen von Notrufen tiber 110
und 112 ist bei einem Stromausfall und wahrend der standardméBigen Trennung
der Internet-Verbindung bei DSL- Produkten (alle 24 Stunden bis zu 30 Sekunden)
nicht méglich. Bei Einwahl mit den eigenen Zugangsdaten von einem anderen als
der im Vertrag angegebenen Anschlussadresse ist eine korrekte Zustellung des
Notrufs nicht gewéhrleistet und der Standort des Anrufers kann nicht ermittelt
werden.

Haftung
Fur Vorsatz und Personenschéaden haftet GMX unbeschrénkt.

Die Haftung von GMX fiir Vermdgensschéaden, die bei der Erbringung von &ffent-
lich zugénglichen Telekommunikationsdienstleistungen entstehen, ist nach § 70
TKG beschrénkt.

GMX haftet unbegrenzt fiir Sach- und solche Vermdgensschaden, die nicht in
Zusammenhang mit Telekommunikationsdiensten erfolgen, flir vorsatzliche oder
grob fahrlassige Handlungen ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Er-
flillungsgehilfen. Im Ubrigen haftet GMX nur bei schuldhafter Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten, wobei die Haftung auf den Ersatz des vertragstypisch
vorhersehbaren Schadens begrenzt ist. Eine wesentliche Pflicht ist eine solche,
deren Erfillung die ordnungsgemée Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst
ermdglichen, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und
auf deren Einhaltung der Kunde regelmésig vertrauen darf.

Fiir den Verlust von Daten haftet GMX bei leichter Fahrlassigkeit unter den Vor-
aussetzungen und im Umfang von Ziffer 18.3. nur, soweit der Kunde seine Daten
entsprechend seiner Pflicht gem&f Ziffer 15.6 gesichert hat.

Die Haftung nach zwingenden gesetzlichen Regelungen (z. B. Produkthaftungs-
gesetz) und bei Arglist und im Rahmen einer ibernommenen Garantie bleibt
unberihrt.

Im Ubrigen ist die Haftung von GMX ausgeschlossen.

AuBiergerichtliche Verbraucherstreitbeilegung

Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung
(OS) bereit. Die Plattform findet sich unter https://www.ec.europa.eu/consu-
mers/odr. Verbraucher haben die Méglichkeit, diese Plattform fir die Beilegung
ihrer Streitigkeiten zu nutzen. GMX nimmt nicht am Streitbeilegungsverfahren
teil.


https://gmx.1und1.de/datenschutz
https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Vportal/TK/InternetTelefon/Wechsel/start.html
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Sonstige Bestimmungen

Der Kunde kann Anspriiche und andere Rechte aus diesem Vertrag, die nicht auf
Geld gerichtet sind, nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von GMX auf
einen Dritten Ubertragen. GMX hat die Zustimmung zu der Ubertragung zu ertei-
len, soweit fiir GMX kein schiitzenswertes Interesse an dem Ausschluss der Uber-
tragung besteht oder soweit berechtigte Belange des Kunden an der Ubertragung
das schitzenswerte Interesse von GMX an dem Ausschluss der Ubertragung
Uberwiegen.

GMX darf den Vertrag auf ein konzernverbundenes Unternehmen der GMXi. S.
d. §815 ff. AktG oder einen anderen Dritten tUbertragen. Hierzu hat GMX dem
Kunden die Ubertragung mit einer Vorfrist von 1 Monat anzuzeigen. Dem Kunden
steht ab der Anzeige das Recht zur au3erordentlichen Kiindigung des Vertrages
mit einer Frist von 1Monat zu. GMX wird den Kunden auf die Frist und sein Kiindi-
gungsrecht hinweisen.

Besondere Bestimmungen fiir Mobilfunkdienste

Mobilfunkleistung

Erhalt der Kunde im Rahmen eines Mobilfunk-Tarifs eine physische SIM-Karte,
verbleibt diese im Eigentum von GMX. Alle Rechte einschlieBllich der EinrAumung
von Nutzungsrechten fiir von GMX auf der physischen SIM-Karte oder dem eSIM-
Profil (im Folgenden zusammenfassend ,,SIM®) installierte Software liegen bei
GMX.

GMX st jederzeit zum Austausch der SIM gegen eine Ersatz-SIM berechtigt,
wenn dies aus technischen oder betrieblichen Griinden sachgerecht und an-
gemessen ist.

Der Kunde darf die SIM ausschlief3lich selbst nutzen, anderen Personen zur Nut-
zung Uberlassen, die mit ihm unter der GMX genannten Kundenadresse in einem
Haushalt leben, oder anderen Personen zur sonstigen sozialadédquaten privaten
Nutzung Uiberlassen. Ist der Kunde Unternehmer, ist auch die Uberlassung an
betriebsangehdrige Personen oder eine betriebsadéquate Nutzung zulassig.
Eine dariiberhinausgehende Uberlassung der SIM an Dritte ist nicht zul&ssig. Der
Kunde bleibt fir die Nutzung soweit verantwortlich, wie er die Nutzung durch
Dritte zu vertreten hat.

Schutz gegen Abhandenkommen und Sperre

Der Kunde hat ab dem Zeitpunkt, ab dem ihm die SIM von GMX zur Verfligung ge-
stellt wird, das Abhandenkommen oder die unbefugte Drittnutzung unverziglich
mitzuteilen. GMX wird die SIM sofort sperren und dem Kunden eine neue SIM zur
Verfligung stellen. Unterlasst der Kunde die unverzigliche Meldung, haftet er flr
verschuldete Fremdnutzung, die bei unverziglicher Meldung vermieden worden
waére. Bei unverzuglicher Mitteilung haftet der Kunde nur fiir die bis zum Eingang
der Mitteilung gefiihrten Gespréache und nur bis zu 50,00 EUR. Die betragsmési-
ge Haftungsbegrenzung gilt nicht, wenn der Kunde das Abhandenkommen oder
die unbefugte Drittnutzung vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht hat.

20.3.

20.4.

Sollte eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrags unwirksam sein, so bertihrt
dies die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder 6ffent-
lich-rechtliches Sondervermégen oder hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand
imInland, so ist - soweit nicht anderweitig vereinbart - Montabaur ausschlie3licher
Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhéltnis ergebenden Streitigkeiten.
GMX ist dartiber hinaus berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichts-
stand zu verklagen. Fir sdmtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des einheitlichen UN-Kauf-
rechts (CISG).

5G

Fur die 5G Nutzung wird ein 56G-fahiges Endgerat bendtigt. 5G ist ausschliefilich
an den 5G-Ausbaustandorten verfligbar. An anderen Standorten steht die dort
maximal verfligbare 4G/LTE-Geschwindigkeit zur Verfligung. Die Ausbaustand-
orte kdnnen sich je nach Netzplanung und -bereitstellung &ndern. Die jeweilige
ortlich (geographisch) verfiigbare Mobilfunk-Technologie ist unter
https:/amx.undl.de/netzabdeckung einsehbar. Es besteht kein Anspruch auf
5G-Verfligbarkeit an einem bestimmten Standort.

Besondere Pflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, die SIM nicht missbréuchlich zu nutzen, insbesonde-
re nicht mittels der zur Verfligung gesteliten SIM von einem Dritten hergestellte
Verbindungen tber Vermittlungs- oder Ubertragungssysteme weiterzuleiten.

Nutzung von Diensten Dritter

GMX erwirbt bei Verbindungen zu telekommunikationsgesttitzten Diensten (z. B.
0900-, 0137-, 0180-Dienste usw.) neben dem Anbieter dieser Dienste eine eigene
Forderungsstellung als Gesamtglaubiger und wird die hieraus resultierenden For-
derungen im eigenen Namen und auf eigene Rechnung gegenliber dem Kunden
mit der monatlichen Teilnehmerrechnung abrechnen und einziehen. Einwendun-
gen des Kunden gegen die Forderung bleiben auch gegentiber GMX bestehen.
Zahlungen an GMX haben befreiende Wirkung auch gegentiber dem Anbieter der
telekommunikationsgestutzten Dienste.


https://gmx.1und1.de/netzabdeckung

C. Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher
1. Widerrufsrecht bei Bezug von Dienstleistungen

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns

1&1 Telecom GmbH,

Elgendorfer Str. 57, 56410 Montabaur
Telefon: 0721960 3333

E-Mail: mobile-kundenservice@info.gmx.net

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief

oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kdnnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Sie kénnen lhr Widerrufsrecht auch online unter
https:/www.gmx.net/kuendigungsformular austiben. Wenn Sie diese Online-Funktion
nutzen, Ubermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. durch eine
E-Mail) unverziiglich eine Eingangsbestétigung mit Informationen zum Inhalt der Wider-
rufserklérung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Auslibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebo-
tene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Ihnen wurde ausdrtcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen
sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Hinweis: Wenn Sie den Vertrag widerrufen, betrifft dies den Vertrag im Ganzen.
Beinhaltet der Vertrag z. B. auch eine Warenlieferung, dann wird auch diese vom Wider-
ruf erfasst. Ist auch eine Warenlieferung vom Vertrag umfasst, kann der Vertrag auch
nach den Bedingungen widerrufen werden, welche fir die Warenlieferung gelten.

- Anlage Muster-Widerrufsformular -

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurtick.)

An

1&1 Telecom GmbH
Elgendorfer Str. 57
56410 Montabaur

E-Mail:  mobile-kundenservice@info.gmx.net

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den
Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) /erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.

2. Widerrufsrecht bei der Bestellung einzelner oder mehrerer Waren, die zusammen bestellt

und im Ganzen einmalig geliefert werden

WIDERRUFSBELEHRUNG
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitzgenommen haben
bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

1&1 Telecom GmbH,

Elgendorfer Str. 57, 56410 Montabaur

Telefon: 0721960 3333

E-Mail: mobile-kundenservice@info.gmx.net

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief

oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Sie kénnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter
https:/www.gmx.net/kuendigungsformular austiben. Wenn Sie diese Online-Funktion
nutzen, Ubermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. durch eine
E-Mail) unverziiglich eine Eingangsbestétigung mit Informationen zum Inhalt der Wider-
rufserklérung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tUber die Auslbung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns an-
gebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlit haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall wer-
den lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten
der Ricksendung der Waren. Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren
nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlickzufuhren ist.

Hinweis: Wenn Sie den Vertrag widerrufen, betrifft dies den Vertrag im Ganzen. Be-
inhaltet der Vertrag z. B. auch eine Dienstleistung, dann wird auch diese vom Widerruf
erfasst. Ist auch eine Dienstleistung vom Vertrag umfasst, kann der Vertrag auch nach
den Bedingungen widerrufen werden, welche fir die Dienstleistung gelten.

- Anlage Muster-Widerrufsformular -

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurtick.)

An

1&1 Telecom GmbH
Elgendorfer Str. 57
56410 Montabaur

E-Mail:  mobile-kundenservice@info.gmx.net

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den
Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.


mailto:stornierung%401und1.de?subject=Widerruf%20Vertrag
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3. Widerrufsrecht bei der Bestellung mehrerer Waren, die zusammen bestellt, aber getrennt geliefert werden

WIDERRUFSBELEHRUNG
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitzgenommen
haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns

1&1 Telecom GmbH,

Elgendorfer Str. 57, 56410 Montabaur

Telefon: 0721960 3333

E-Mail: mobile-kundenservice@info.gmx.net

mittels einer eindeutigen Erklérung (z. B. ein mit der Post versandter Brief

oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kdnnen dafiir das beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Sie kdnnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter
https:/www.gmx.net/kuendigungsformular austiben. Wenn Sie diese Online-Funktion
nutzen, Ubermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentréager (z. B. durch eine
E-Mail) unverziglich eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Wider-
rufserkldrung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Aus-
Uibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kos-
ten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns an-
gebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die
Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten
der Riicksendung der Waren. Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren
nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurtickzufUhren ist.

Hinweis: Wenn Sie den Vertrag widerrufen, betrifft dies den Vertrag im Ganzen. Be-
inhaltet der Vertrag z. B. auch eine Dienstleistung, dann wird auch diese vom Widerruf
erfasst. Ist auch eine Dienstleistung vom Vertrag umfasst, kann der Vertrag auch nach
den Bedingungen widerrufen werden, welche fur die Dienstleistung gelten.

4. Widerrufsrecht bei Bezug von digitalen Inhalten

WIDERRUFSBELEHRUNG
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns

1&1 Telecom GmbH,

Elgendorfer Str. 57, 56410 Montabaur

Telefon: 0721960 3333

E-Mail: mobile-kundenservice@info.gmx.net

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief

oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie kdnnen dafiir das beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Sie kdnnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter
https:/www.gmx.net/kuendigungsformular austiben. Wenn Sie diese Online-Funk-
tion nutzen, tbermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. durch
eine E-Mail) unverzuglich eine Eingangsbestétigung mit Informationen zum Inhalt der
Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Aus-
Ubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kos-
ten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns an-
gebotene, glinstigste Standardlieferung gewahit haben), unverziglich und spétestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Hinweis: Wenn Sie den Vertrag widerrufen, betrifft dies den Vertrag im Ganzen.
Beinhaltet der Vertrag z. B. auch eine Dienstleistung und/oder eine Warenlieferung,
dann wird auch diese vom Widerruf erfasst. Ist auch eine Dienstleistung und/oder
Warenlieferung vom Vertrag umfasst, kann der Vertrag auch nach den Bedingungen
widerrufen werden, welche fur die Dienstleistung oder fiir die Warenlieferung gelten.

- Anlage Muster-Widerrufsformular -

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuriick.)

An

1&1 Telecom GmbH
Elgendorfer Str. 57
56410 Montabaur

E-Mail:  mobile-kundenservice@info.gmx.net

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den
Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) /erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.

- Anlage Muster-Widerrufsformular -

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurtick.)

An

1&1 Telecom GmbH
Elgendorfer Str. 57
56410 Montabaur

E-Mail:  mobile-kundenservice@info.gmx.net

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den
Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.

GMX - 1&1 Telecom GmbH - Elgendorfer - Straf3e 57 - 56410 Montabaur
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