SERVICE-CHAMPIONS 2023

DIE BESTEN AUS 420 BRANCHEN

ANZEIGEN-SONDERVEROFFENTLICHUNG

Herausragender Kundenservice ist keine zufallige Erscheinung. WELT und
ServiceValue untersuchen seit vielen Jahren systematisch die Service-
Qualitat deutscher Unternehmen aus Kundensicht. Dieses Jahr stehen
420 Branchen auf dem Kundenprifstand. service-champions.de
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Wahrend das ,,Frdulein vom Amt"” ldngst ausgedient hat, bieten Service-Hotlines und Service-Center im Idealfall schnelle Unterstiitzung

LEISTUNGEN SINNVOLL ANPASSEN
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erufe kommen
und gehen. Das
ist nicht nurim
Handwerk der
Fall, wo bei-
spielsweise Stellmacher
oder Kupferstecher ehe-
mals verbreitete, heute
aber nicht mehr ausgeiibte
Beschiftigungen beschrei-
ben, sondern auch im Ser-
vice. Dort wurden friiher
Dienste angeboten, die aus
heutiger Sicht zwar mehr
oder weniger nachvollzieh-
bar, teilweise allerdings
auch reichlich kurios er-
scheinen.
Vom Mittelalter bis in die
Neuzeit etwa gab es fiir die
Sprosslinge Adeliger den
Service, sich flr ihre Verfeh-
lungen nicht selbst kdrperlich
ziichtigen zu lassen, sondern
daftir einen Priigelknaben
einzusetzen. Die Existenz
dieser Dienstleistung lag darin
begriindet, dass adlige Kinder
auf Grund ihres hohen gesell-
schaftlichen Status nicht von
niedriger gestellten Men-
schen korperlich bestraft
werden durften, sodass die
martialischen erzieherischen
Mafinahmen stellvertretend
durch ein Kind niederen Stan-
des empfangen wurden.
Fur die Priigelknaben blieb
nur zu hoffen, dass der zu
vertretende Adelssprossling
aus Sympathie und Mitgeftihl
allzu haufiges Fehlverhalten
und damit Priigel vermied.
Unvermeidbar hingegen sind
die Bediirfnisse, die den Beruf
des Abtrittanbieters begriin-
deten. Nachdem die vorbild-
liche antike Bediirfnisanstalts-
kultur ndmlich hierzulande in
Vergessenheit geraten war
und offentliche Toiletten, die
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diesen Namen auch verdien-
ten, noch nicht die Regel
waren, brachte der Ruf der
Natur manch einen Stadt-
besucher in eine missliche
Lage.

Abhilfe schaffte da der Ab-
trittanbieter, der gegen Ge-
bihr einen Eimer und einen
weiten Umhang als notige
Ausriistung und Privatsphdre
fir die Erledigung dringender
Geschafte anbot. Sowohl fir
das Berufsbild des Priigel-
knabens als auch fiir das des
Abtrittanbieters war offen-
sichtlich eine hohe Service-
orientierung von Nutzen -
oder vielleicht auch einfach
nur ein hoher wirtschaftlicher
Druck.

Weniger schmerzhaft oder
unappetitlich lied sich in
jungerer Vergangenheit in
zwei anderen inzwischen
ausgestorbenen Berufen Geld
verdienen: als Telefonistin
oder Technische Rechnerin.
Erstere bot als ,,Fraulein vom
Amt“ den Service, Gesprachs-
teilnehmer am Telefon mit-
einander zu verbinden.
Letztere stellte ihre ma-
thematischen Talente zur
Verfligung und in Rechnung,
indem sie vor dem allgemei-
nen Siegeszug der Computer
beispielsweise in Raumfahrt-
behtérden Messdaten auf-
bereitete und auswertete.
Beide Tatigkeitsfelder wurden
schliefdlich durch das Auf-
kommen weiterentwickelter
Technik verdrangt. Auch
heute wieder ist eine solche
Verdrangung Thema, wenn es
um Automation oder kiinst-
liche Intelligenz geht. Die
Arbeit von Kassenpersonal an
den Supermarktkassen etwa
wird mittlerweile oft von
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Mit der
Veranderung

D

kommen neue

Kunden-

Winsche und

damit auch
neue
Berufsfelder

Kassenautomaten erganzt
oder ersetzt, Kundendienst-
programme durch Chat-
programme und Bots, und
auch in den Banken hat die
Digitalisierung zu verdnderten
Prozessen und einem nied-
rigeren Personalbedarf, etwa
in den Filialen, geflihrt. Die
Frage der Angehorigen be-
troffener Berufe, mit welcher
Art von Arbeit sie in Zukunft
ihr Brot werden verdienen
kdénnen, haben sich zu friihe-
ren Umbruch-Zeiten ver-
mutlich auch Priigelknaben,
Abtrittanbieter, Telefonistin-
nen und technische Rech-
nerinnen gestellt.

Oft jedoch ergeben sich aus
der Veranderung neue Kun-
den-Winsche und damit auch
neue Betdtigungsfelder. In
vielen (halb-)6ffentlichen
Sanitdranlagen sorgt Service-
personal flr Reinlichkeit und
Aufsicht. Beim Telefonieren
missen die Gesprachsteil-
nehmer zwar nicht mehr von
Hand verbunden werden,
doch gibt es nach wie vor
Situationen, in denen Bera-
tung oder Hilfestellungen
rund um die Telekommunika-
tion bendtigt werden.

Wenn Kalkulationen nicht
mehr durch menschliche
Kopfrechnerinnen erbracht
werden, bedarf es dennoch
menschlicher Ansprech-
partner fiir den Fall, dass der
Computer einmal nicht das
tut, was von ihm erwartet
wird. Und nicht nur in Super-
maérkten, Banken und im
Kundendienst gibt es neben
vielen Kunden, die den Zu-
gang zu Leistungen via In-
ternet oder per Automat zu
schatzen wissen, auch solche,
die aus unterschiedlichsten
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Griinden weiterhin lieber
analog von einer mensch-
lichen Servicekraft bedient
werden mochten oder we-
nigstens Ubergangsweise
personliche Unterstiitzung
bendtigen. Wenn also einige
Serviceberufe verschwinden,
kann das durchaus das Ent-
stehen anderer, neuer Berufe
bedeuten.

Solche Verschiebungen be-
deuten darum nicht unbe-
dingt, dass es insgesamt lan-
gerfristig weniger zu tun
geben wird. Die konkret er-
forderten Tatigkeiten jedoch
kdnnen sich @ndern. Auch
beim Service kommt es des-
halb darauf an, technische
und gesellschaftliche Entwick-
lungen wahrzunehmen, da-
rauf reagieren und sich an
Verdnderungen anpassen zu
kénnen. Das gilt fiir den Ein-
zelnen in seiner beruflichen
Orientierung und gegebenen-
falls auch fir Weiterbildungs-
aktivitdten ebenso wie fiir die
libergeordneten Stellen, die
Service anbieten. Wenn diese
stets im Blick halten, was ihre
Kundinnen und Kunden in
puncto Service wiinschen
und erwarten, konnen sie ihre
Angebote anpassen und ak-
tualisieren.

Welche Unternehmen aktuell
aus Sicht ihrer Kundinnen und
Kunden einen hervorragen-
den Service bieten, hat die
ServiceValue GmbH in Zu-
sammenarbeit mit der WELT
auch in diesem Jahr wieder
erhoben und in ein Ranking
ibertragen. Die servicestarks-
ten Unternehmen erhalten
neben einer zufriedenen
Kundschaft auch die begehrte
Auszeichnung ,,Service-
Champion*“.

MANAGEMENT-ELITE

QUALIFIZIERT FUR DEN
CLUB DER BESTEN

Wer aus Kundensicht in
Deutschlands grofitem Ser-
vice-Ranking einen tiberdurch-
schnittlichen Service Experi-
ence Score (SES) erzielen und
sich auf einem Medaillen-Rang
platzieren konnte (s. Tabellen
auf den folgenden Seiten),
kann dies mit dem Giitesiegel
zum erlebten Kundenservice
nach aufRen sichtbar zeigen.
Dariiber hinaus haben sich alle
Unternehmen mit einem SES
von 56 oder hoher fiir eine
Aufnahme in den Club der
Besten qualifiziert. Bedingung
der Mitgliedschaft ist jedoch
der Nachweis, dass die Kun-
denbegeisterung nicht zufillig,
sondern systematisch erzielt
wird, dass also hinter dem
guten Kundenurteil ein gut
funktionierendes Qualitats-
sicherungssystem steht. Inte-
ressierte Unternehmen kon-
nen freiwillig ab sofort diese
Qualitétsbewertung vor-
nehmen lassen. ServiceValue
fuhrt dann eine Service-Po-
tenzial-Analyse (SPA) durch,
die im Erfolgsfall dem Unter-
nehmen die Mitgliedschaft im
,,Club der Besten im gepriiften
Management“ bescheinigt.
Diese Best-Practice-Beispiele
werden wie die qualifizierten
und erfolgreichen Unterneh-
men aus den Rankings zu
Produkt, Preis, Marke, Filiale
und Digitalisierung aus der
Champions-Serie auf einem
Ubergeordneten Platin-Rang
geflihrt. Diese Auszeichnung
kann mit einem Platin-Siegel
fur ein Jahr sichtbar nach
innen und aufien gezeigt
werden. Thematisch befasst
sich die in Form einer Auditie-
rung durchgefiihrte SPA mit
den wesentlichen Kriterien
einer umfassenden Kunden-

orientierung, von der Idee in
der Geschéftsleitung Uber die
Umsetzung im Unternehmen
bis hin zum Kundenkontakt.
Dabei werden die wichtigsten
Dimensionen der Kunden-
orientierung, ,,Persdnlichkeit
des Unternehmens, ,,Pro-
dukt*, ,,PR/Kundendialog®,
,Preis, ,Personal, ,Part-
nerschaft®, , Prozess“ und
»physische Gestaltung* ge-
prift.

Die Auswertung beinhaltet
eine IST-Analyse (aktueller
Reifegrad) sowie eine Po-
tenzial-Analyse (zukiinftiger
Wirkungsgrad). Jedem Teil-
nehmer wird eine Manage-
ment-Scorecard als kenn-
zahlen-basierte Zusammen-
fassung mit Benchmarks und
bei erfolgreichem Abschnei-
den ein Zertifikat ausgestellt.
Die Ergebnisse und Potenziale
konnen auf Wunsch dariiber
hinaus in einem persdnlichen
Analysegesprach oder auch im
Rahmen eines Workshops im
Haus des Teilnehmers vor-
gestellt und erdrtert werden.
Das Analyseverfahren wurde
von der Goethe Universitdt

DIE 3 WeLT

Club der
Besten

im gepriften Management
- branchenibergreifend -

Platin

Unternehmen

www.club-der-besten.org
ServiceValue GmbH 01]2024

for izierung und
ist die ServiceValue GmbH

Eine ganz besondere Auszeichnung:
Wissenschaftlich erfolgreich
gepriifte Service-Kompetenz kann
mit diesem Siegel nach auBen
dokumentiert werden
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Frankfurt wissenschaftlich
bewertet.

Der Sozialpsychologe Rolf van
Dick erlautert: ,,Der Service-
Potenzial-Analyse (SPA) liegt
das theoretische Modell der
,7P*des Dienstleistungsmarke-
tings zugrunde. In mehreren
Service-Dimensionen wird das
Konstrukt der Kundenorien-
tierung differenziert, struktu-
riert und umfassend praxis-
orientiert messbar und steu-
erbar gemacht. Die SPA ist
auch ein standardisiertes und
objektives Verfahren, das den
internen Entwicklungsstand
eines Unternehmens in der
Kundenorientierung gut di-
agnostiziert und belastbare
Erkenntnisse liefert.”

Alle Club-Mitglieder treffen
sich auf einem Gala-Abend. In
feierlichem Rahmen werden
dort die Unternehmen und
ihre Leistungen in der Kun-
denbegeisterung vorgestellt
und geehrt. Anschlieftend
bietet sich die Gelegenheit
zum konkreten Dialog, bei
dem interessante Einblicke in
die erfolgreichen Strategien
und Konzepte der eigenen
oder anderer Branchen ge-
boten und gewonnen werden.
Die Analyse des Managements
und die Priifung auf Mitglied-
schaft im Club der Besten
erfolgen bewusst branchen-
unabhdngig und stets in Bezug
auf alle Dimensionen der
Kundenorientierung. Die
Teilnahme ist allen interes-
sierten Unternehmen mdg-
lich. Voraussetzung einer
Anmeldung zur SPA ist ledig-
lich ein gutes Kundenurteil.
Konkret beim Service-Ranking;
ein SES von mindestens 56
Prozent.
club-der-besten.org
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DEUTSCHLANDS GROSSTES SERVICE-RANKING

5096 FIRMEN IM
KUNDENURTEIL

Die Service-Champions
2023 sind in drei Medail-
len-Rédngen alphabetisch
sortiert: Auf einem Gold-
Rang sind die Unterneh-
men auf den Pldtzen 1-500
gelistet. Voraussetzung
fiir den Gold-Rang ist ein
SES (Service Experience
Score) von mindestens
63,97 Prozent (gerundet).
Dieser Wert bedeutet,
dass etwa zwei von drei
Kunden dort ein sehr gutes
Service-Erlebnis erfahren
haben.

Die Unternehmen AIDA, Apol-
lo-Optik, TUI Cruises, DON-
NER & REUSCHEL und Stei-
genberger Hotels & Resorts
belegen die Spitzenpositionen
des branchentibergreifenden
Service-Rankings.

Im Silber-Rang liegen die
Unternehmen auf den

Pldtzen 501-1000, was ei-
nem SES von mindestens
62,18 Prozent (gerundet)
entspricht.

Auf einem Bronze-Rang
schliefllich rangieren die
Platzierungen 1001-1500
mit einem SES von mindes-
tens 60,35 Prozent (gerun-
det). Einen Medaillenrang in
Deutschlands grofitem Ser-
vice-Ranking 2023 erreicht
ein Unternehmen also nur
dann, wenn es wenigstens
60,35 Prozent seiner Kunden
der letzten drei Jahre durch
einen sehr guten Service
Uberzeugt hat.

3596 bewertete Firmen ha-
ben diesen Wert nicht er-
reicht. Wer jedoch einen SES
von 56 Prozent (gerundet)
oder hoher aufweisen kann,
bietet seinen Kunden -im
branchentibergreifenden
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Vergleich - einen berdurch-
schnittlich guten Service.

Die Tabellen listen den Namen
des Unternehmens, die zu-
geordnete Branche und den
fur die Platzierung entschei-
denden SES. Er wird jahrlich
per Online- Erhebung er-
mittelt, indem zwischen 300
und 1000 aktuelle und ehe-
malige Kunden des Unter-
nehmens befragt werden. Ist
die Kundenzahl des Unter-
nehmens oder innerhalb einer
Branche nicht hinreichend
grof}, kann die Menge der
Stichproben auch kleiner
ausfallen.

Insgesamt wurden
deutschlandweit iiber 2
Millionen Kundenurteile zu
5096 Unternehmen aus 420
verschiedenen Branchen
eingeholt. Die Erhebung er-
folgt stets ohne Beteiligung
der bewerteten Firmen.

SO WIRD DER SERVICE-EXPERIENCE SCORE GEMESSEN

Das Service-Ranking aus
Kundensicht basiert auf
dem wissenschaftlich belast-
baren ,,Service Experience
Score“ (SES). Dieser Pro-
zentwert wird analog zur
allgemein bekannten Wahl-
erhebung ,,Sonntagsfrage*
ermittelt und stellt ein kla-
res, verstandliches und
effizientes Messinstrument
dar. Zur Ermittlung des SES
werden Konsumenten zwei
Fragen gestellt:

1. Sind oder waren Sie
innerhalb der letzten 36
Monate Kunde bei Unter-
nehmen XY?

2. Wenn ja, haben Sie
dort einen sehr guten
Kundenservice erlebt?
Der Befragte antwortet mit
,»Ja“ oder mit ,Nein“. Als
SES ausgewiesen wird der
prozentuale Anteil an ak-
tuellen und ehemaligen
Kunden (langstens drei
Jahre zuriickliegend), denen
das Unternehmen einen
sehr guten Service geboten
hat. Der Begriff ,,erlebter
Kundenservice* ist dabei
sehr weit gefasst. Erinnerte
und konkrete Service-Er-
fahrungen, wie die Atmo-
sphére in einer Filiale oder
einem Shop oder die Hilfs-

UNTERNEHMEN AUF DEM KUNDENPRUFSTAND

420 BRANCHENSIEGER AUS

KUNDENSICHT GEKURT

In diesem Jahr wurden aus
insgesamt 5096 Unterneh-
men in 420 verschiedenen
Branchen per Kunden-
urteil die jeweils besten im
erlebten Service ermittelt.

Die fiir Deutschlands grofites
Service-Ranking untersuchten
Branchen sind in den Tabellen
auf der letzten Seite alpha-
betisch geordnet. Jedem
Branchensieger ist sein jewei-
liger, aktueller Service Ex-
perience Score (SES) zu-
geordnet.

Fir die Auszeichnung ,,Nr. 1
im erlebten Kundenservice,
die zum Tragen des Branchen-
sieger-Siegels berechtigt, ist
der Vergleich mit den un-
mittelbaren Wettbewerbern
derselben Branche entschei-
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dend. Das Ranking ergibt sich
aus dem Service-Experience-
Score-Durchschnitt aller
untersuchten Anbieter einer
Branche. Die Branchen mit
dem hochsten Erlebniswert
im Service, gemessen nach
dem durchschnittlichen Ser-
vice Experience Score Uiber

bereitschaft und Beratungs-
qualitdt eines Mitarbeiters,
werden schon in der Er-
hebungsphase zu einer
einzigen Dimension zu-
sammengefasst.

Die direkte Abfrage zum
Erleben hat gegeniiber der
Bildung eines Index aus
einzelnen Aspekten den
Vorteil, dass die Verteilung
der Kundenurteile nicht
durch vorsatzliche Gewich-
tung verfdlscht wird.

Da der SES unabhdngig von
Branchen und Geschafts-
modellen ist, gewdhrleistet
er eindeutige Vergleich-
barkeit.

alle untersuchten Anbieter,
sind in diesem Jahr Kreuz-
fahrtanbieter, Hotels - Premi-
um und Hotels - Mittelklasse
mit jeweils einem Branchen-
SES von 63,7 Prozent und
hoher.

Mit einem Branchen-SES von
unter 44,4 Prozent hingegen
liegen auch drei Branchen am
unteren Ende des Branchen-
rankings: Modellbau-Shops,
Akku- /Batterie-Shops und
Games-Shops.

Eine deutlich positive Diffe-
renz zum Vorjahr weisen
beispielsweise Werkzeug-
versender, Fleischversender
und Dienstfahrrad-Leasing
auf. Spirbar verschlechtert
haben sich hingegen Hand-
werkerportale, Buchver-
sender und Hochzeits-Shops.
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Unternehmen / Marke
&1DSL

1Avista

24-Autohdfe

ABACUS Nachbhilfeinstitut
Abele Optik

Acer

ADAC (Allg. Deutscher Automobil-Club)

ADAC Versicherungen
ADAC Versicherungen
Adam Riese
AdmiralDirekt
AdmiralDirekt
ADVOCARD

AIDA

albohn (tebau)
ALDI SUD

ALDI TALK
Allianz

Allianz

Allianz

Allianz

Allianz

Allianz

Allianz

Allianz

Allianz Direct
alltours flugreisen
alltours Reisecenter
ALMA Kiichen
amazon.de
Amplifon

andsafe

AOK Bayern

AOK PLUS

AOK Rheinland / Hamburg
apetito catering

SES 2023 Branche

apoBank (Deutsche Apotheker- u. Arztebank)

apodiscounter.de
Apollo-Optik
ARAG

ARAG

ARAG

ARAG
ARGE-HAUS
Armstark
A-ROSA
Asmo Kiichen
ATU

AWG Mode
Axotherm
B&B HOTELS
Backer Gortz
bader.de
Bank of Scotland
Barmenia
Barmenia
Barmenia
BARMER
Baufi24
Baufritz
Bauknecht

66,4% Internet-Provider
66,5% Flusskreuzfahrten
65,0% Verkehrsgastronomie
64,9% Nachhilfeanbieter
64,2% Optikerketten
65,7% Elektronikhersteller
65,6% Verkehrsclubs

66,4% Versicherer - Multikanalvertrieb

65,3% Kfz-Versicherer

64,9% Direktversicherer
64,2% Rechtsschutzversicherer
64,2% Kfz-Versicherer

69,1% Rechtsschutzversicherer
66,5% Hausgeréteservice
72,4% Kreuzfahrtanbieter
64,4% Wintergartenanbieter
64,3% Lebensmittel-Discounter
64,3% Mobilfunk-Discounter
671% Haftpflichtversicherer

66,4% Versicherer - Multikanalvertrieb

65,3% Kifz-Versicherer

65,0% Krankenzusatzversicherer
64,8% Lebensversicherer
64,7% Reiseversicherer

64,4% Rechtsschutzversicherer

Unternehmen / Marke
baur.de

bettl.de
BETTERHOMES
Beurer
bew24-fenster.de
BHW Bausparkasse
BIEN-ZENKER
Binder Optik
bitiba.de

BKK firmus

BKK Linde

BKM - Bausparkasse Mainz
BLACK+DECKER
bobshop.com
Bodystreet

Bosch

Bosch Power Tools
Bosch Smart Home
braun steine

Brillen ROTTLER
brillen.de

Bucher Treppen
bueroshop24.de
Biirkle Kellerbau
Busch-Jaeger

64,3% Private K sicherer
64,9% Reiseversicherer

67,0% Reiseveranstalter

67,6% Reisebiiros

65,0% Kiichenfachhandler
69,1% Universalversender
65,3% Horgerateakustiker
64,6% E-Bike Versicherer

677% Krankenkassen - regional
64,7% Krankenkassen - regional
65,0% Krankenkassen - regional
67,6% Contract-Caterer

65,1% Filialbanken

64,4% Versandapotheken
71,9% Optikerketten

66,6% Krankenzusatzversicherer
66,6% Rechtsschutzversicherer

65,8% Versicherer - Multikanalvertrieb

65,2% Private Krankenversicherer
67,6% Massivhausanbieter
67,0% Infrarotsaunaanbieter
65,3% Flusskreuzfahrten
64,6% Kiichenfachhandler
65,9% Autoservice

67,0% Fashion: Modehauser
64,2% Infrarotsaunaanbieter
68,7% Hotels - Budget
65,3% Béckereien

64,4% Universalversender
64,0% Direktbanken

68,6% Versicherer - Multikanalvertrieb

66,2% Krankenzusatzversicherer
64,0% Private Krankenversicherer

67,5% Krankenkassen - iiberregional

65,8% Baufinanzierer - Vermittler
65,8% Fertighausanbieter
66,3% Hausgerateservice
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Unternehmen / Marke
1&1

1-2-3tv

123energie
123energie

1a autoservice
la-neuware.de
la-sehen.de
abakus24

ABC Design
abcfinance

ACCURAT Personaldienstleistungen
ADAC Versicherungen
ADAC Versicherungen
Adecco

adidas.de

ADLER

Aengevelt Immobilien
ahg

AIFS

aktivshop.de

ALDI Griine Energie
ALDI Griine Energie
ALDI Nord

aleo solar

ALLES.AUTO

Allianz Direct

alpha innotec
Alstertal-Einkaufszentrum
AMADEUS Flusskreuzfahrten
ambiendo.de

AOK Baden-Wiirttemberg
AOK Nordost

ARAG

ARAG

Aramark

ARTUS Oberflachen Instandsetzung
asgoodasnew.de
asiagourmet

Asklepios Kliniken
ASSMANN BUROMOBEL
atp-autoteile.de

Audi BKK

autobutler.de

Avis

B+S FINNLAND SAUNA
Babbel

babista.de
babyartikel.de
BabyOne

baby-walz

Backstube Wiinsche
BackWerk

badpunkt

Bang & Olufsen
Barclays

Barenland
barfers-wellfood.de
Barmenia

Barmenia

BaufFi Direkt

Bauhaus

SES 2023
62,4%
63,9%
63,3%
62,4%
63,0%
63,5%
62,3%
63,6%
62,2%
62,3%
62,4%
63,5%
63,3%
63,3%
63,7%
63,1%
62,5%
62,4%
63,5%
63,2%
63,3%
62,3%
63,1%
63,4%
63,4%
62,5%
63,1%
62,5%
63,9%
63,3%
62,6%
62,2%
62,8%
63,3%
62,3%
62,3%
62,9%
63,3%
62,2%
62,3%
62,3%
63,3%
63,2%
62,9%
62,8%
62,5%
63,6%
63,8%
62,8%
62,4%
63,1%
63,2%
62,9%
63,3%
63,3%
63,7%
62,3%
62,8%
63,4%
63,2%
63,4%
63,0%

Branche
Telekommunikationsanbieter
Teleshopping-Sender
Gasversorger - bundesweit
Stromversorger - bundesweit
Autoservice

Kiichen- & Haushaltswaren-Shops
Optiker - online
Baufinanzierer - Vermittler
Kinderwagenhersteller
Leasingunternehmen
Personaldienstleister
Rechtsschutzversicherer
Reiseversicherer
Personaldienstleister

Online-Shops von Sportartikelherstellern

Fashion: Familienmode - stationar
Immobilienmakler
Autohéndler
Volunteering-Organisationen
Gesundheitsartikel-Shops
Gasversorger - bundesweit
Stromversorger - bundesweit
Lebensmittel-Discounter
Photovoltaik-/Solaranbieter
Garten- und Motorgerétehersteller
Autoleasing-Portale
Kfz-Versicherer
Haustechnikhersteller
Einkaufszentren
Flusskreuzfahrten
Wohnaccessoires-Shops
Krankenkassen - regional
Krankenkassen - regional
Reiseversicherer
Haftpflichtversicherer
Contract-Caterer
Oberflacheninstandsetzung
Generaliiberholte Elektronik
Fast-Casual-Restaurants
Kliniken
Biiromébelhersteller
Autoteileshops
Krankenkassen - iiberregional
Kfz-Werkstattportale
Autovermieter
Saunahersteller

Sprachkurse - online
Fashion: Herrenmode - online
Baby- & Kleinkindausstatter
Baby- & Kleinkindausstatter
Baby- & Kleinkindausstatter
Bickereien

Béckereien - SB
Badausstatter
Audiohersteller
Kreditkartengesellschaften
Genusshandler

Barf-Shops
Rechtsschutzversicherer
Reiseversicherer
Baufinanzierer - Vermittler
Baumirkte

SERVICE-CHAMPIONS 2023 BRONZE

Unternehmen / Marke
11teamsports.com
3pagen.de

aboalarm

ADAC Reisen
adamare-singlereisen.de
Adler Group

advocado

agilis

agoda.de

AHA! Nachhilfe
albamoda.de

ALEX Gaststatten
allnatura.de
alpenwahnsinn.de
Althoff Hotels

Altmérker

Alu-Matec
Ammerlander Versicherung
ankerkraut.de

AOK NordWest

Aral

as-garten.de

asos.com

ASUS

auragentum.de

Autogrill

Autohaus Jacob Fleischhauer
automobile-kraemer.de
autowelt-simon.de

AvD (Automobilclub von Deutschland)

AXA

B.0.C. / Bikemax
backmarket.de
badenova
baldur-garten.de
basler-beauty.de
BAUFINANZIERUNG XPERT
Baugeld Spezialisten
baustoffshop.de
BavariaDirekt
Bayern-Versicherung /
Versicherungskammer Bayern
Bayerwald
beckhuis.com
beck-shop.de
BELANTIS

BELFOR

benuta.de

Berenberg Bank
Berker

Berliner Volkshank
BEST CARWASH

Best Western Hotels & Resorts
bestfewo.de

betten.de
betten-abc.de
bicycles.de
bike-discount.de
bilderwelten.de
billigflieger.de
blitzhandel24.de
BLOCK HOUSE

SES 2023
61,0%
61,2%
60,8%
62,1%
61,9%
61,2%
60,8%
61,5%
61,3%
60,9%
61,4%
61,9%
61,0%
61,3%
61,4%
61,4%
61,7%
61,5%
61,5%
61,3%
61,6%
61,2%
60,7%
60,6%
61,8%
61,7%
62,1%
61,9%
60,6%
61,5%
61,3%
62,2%
61,7%
61,8%
60,4%
61,2%
61,5%
61,7%
60,8%
60,8%

61,2%

60,4%
61,3%
62,1%

60,4%
62,0%
62,0%

60,6%
62,0%
61,8%
61,0%
61,6%
61,1%
61,6%
61,9%
61,4%
61,0%
61,3%

60,6%

60,4%

60,9%

Branche

FuBball-Shops
Universalversender
Kiindigungsdienstleister
Reiseveranstalter
Singlereisen-Anbieter
Wohnungsunternehmen
Rechtsberatung
Schienenpersonenverkehr
Hotelbuchungsportale
Nachhilfeanbieter
Fashion: Damenmode - online
Freizeitgastronomie
Massivholzmébel-Shops
Trachten & Landhausmode-Shops
Hotels - Premium
Metzgereien
Wintergartenanbieter
E-Bike Versicherer
Gewiirz-Shops
Krankenkassen - regional
Tankstellen
Pflanzenversender

Fashion: Damen- & Herrenmode - online

Elektronikhersteller
Miinzen und Edelmetalle
Verkehrsgastronomie
Autohandler
EU-Neuwagenportale
EU-Neuwagenportale
Verkehrsclubs
Lebensversicherer
Fahrradhéndler
Generaliiberholte Elektronik
Gasversorger - regional
Pflanzenversender
Haarkosmetik-Shops
Baufinanzierer - Vermittler
Baufinanzierer - Vermittler
Baustoff-Shops
Rechtsschutzversicherer

Lebensversicherer

Fensterhersteller
Gartenartikel-Shops
Fachbuch-Shops
Freizeitparks
Sanierungsdienste
Teppich-Shops
Privatbanken
Schaltersystemhersteller
Filialbanken
Autowaschanlagen
Hotels - Mittelklasse
Ferienhausportale
Betten & Zubehor

Betten & Zubehdr
Fahrrad-Shops
Fahrrad-Shops
Fototapeten-Shops
Flugsuchmaschinen
Software-Shops
Full-Service-Gastronomie

camel active
campingwagner.de
CARDIOfitness
careship.de
Carglass

carwow.de

Celebrity Cruises
CleanCar
club-of-wine.de
comdirect
Commerzbank
computeruniverse.net
Condor Flugdienst
Consorsbank
CosmosDirekt
CosmosDirekt
CosmosDirekt
CosmosDirekt

DA Direkt

DAHLER & COMPANY
DAK-Gesundheit
Das Radhaus
Dassbach Kiichen
Debeka

Debeka

DECATHLON

DEGIV

DENQBAR
dersonnenschutz.de
Deutsche Leibrenten
DEW21

Dexcom

DFV Deutsche Familienversicherung
DHL

Die Sparkasse Bremen
Diephaus

Unternehmen / Marke
baumarkt-deutschland.de
baumschule-horstmann.de
Bausparkasse Schwabisch Hall
Bavaria Filmstadt

BBBank

BD24 Berlin Direkt Versicherung
Berlitz

bestsecret.com
bikebox-shop.de

Bikeleasing

bilder.de

Biohort

BKK GILDEMEISTER SEIDENSTICKER
BKK24

Blau

Blumen Risse
Blutsgeschwister
bofrost
booking.com
Bose
brigitte-hachenburg.de
buecher.de
burgia.de

Busuu

Cafe Del Sol
cafori.com
caseking.de
Center Parcs
Char-Broil
check24.de
CHRIST
clickandgrill.de
clickundflieg.com
comfortbaby.de
compass24.de
contorion.de
Creditfair
cruise24.de

DA Direkt
Dawonia
de.elv.com
Debeka

Debeka BKK
DEKA Investments
delinat.com
De'Longhi
DERTOUR
DEURAG
Deutsche Glasfaser
DEVK

DFV Deutsche Familienversicherung
Diamant

Diners Club

dinnerly.de

Dirt Devil

disapo.de

DKV

doctolib.de

dondino.de

doppler

DR SMILE

Dr. Steinfels Sprachreisen

Unternehmen / Marke
bol.de

boxspring-welt.de

Braun

brille24.de
brillenplatz.de

brita.de

btn-muenzen.de
Buchbinder

butenas.de
calmwaters.de

Capron (carado/Sunlight)
CARE Vision
Carportmaster
CashbackDeals

cewe.de

cheapenergy24
chronobalance.de

CLARK

Clarks

ComMCo

Commerzbank

Concordia

congstar

congstar

contra.de

coupons.de

DAHMIT Garagen

DAKU Fensterbau

Debeka

deindesign.de

DELKER Optik

DERTOUR Reisebiiro
Designer Outlet Ochtrup
Deutsche Bahn (DB)
Deutsche Teilkauf
Deutsches Rotes Kreuz (DRK)
deutsche-seniorenbetreuung.de
DEVK

devolo Home Control
DEW21

DFV Deutsche Familienversicherung
Die Badgestalter

Die Haftpflichtkasse
DIPLOMA Hochschule
DKB - Deutsche Kreditbank
DKV

docinsider.de
doncarne.de
Dornseifer
dp-solar-shop.de
dreamlines.de

E WIE EINFACH
edeka24.de
edelmetallshop.com
EHL

elbenwald.de
elektro-wandelt.de

Emirates

emotion-24.de

emp.de

Enderlein Baufinanzierungen
Enders

SES 2023
66,0%
64,0%
64,8%
65,5%
65,8%
66,5%
67,3%
65,2%
64,0%
64,5%
64,9%
65,6%
65,1%
64,5%
64,2%
70,6%
69,2%
66,2%
64,3%
64,4%
64,3%
65,0%
64,7%
64,7%
65,9%
65,3%
64,1%
64,1%
64,2%
64,4%
68,5%
64,1%
64,6%
67,0%
64,2%
65,6%
66,0%
65,1%
64,3%
66,0%
68,9%
68,1%
66,6%
64,7%
64,1%
64,3%
65,0%
64,1%
67,6%
65,0%
64,2%
64,8%
65,3%
64,9%
65,2%
65,9%
65,6%
64,0%
64,6%
65,4%
65,0%
65,1%

SES 2023
63,3%
62,4%
63,9%
62,7%
62,9%
63,4%
62,6%
62,4%
63,9%
63,6%
62,3%
63,4%
62,4%
62,2%
62,3%
62,2%
63,1%
62,3%
62,9%
63,2%
63,4%
63,5%
62,9%
63,9%
63,3%
63,4%
62,5%
62,5%
64,0%
63,2%
63,8%
62,5%
63,3%
62,8%
63,9%
62,9%
62,8%
63,3%
62,3%
63,4%
63,2%
63,4%
63,4%
63,2%
63,6%
62,4%
62,9%
62,3%
63,3%
64,0%
63,7%
62,5%
63,0%
62,9%
63,0%
63,3%
62,1%
63,2%
63,3%
63,2%
63,4%
63,4%

Branche

Universalversender

Betten & Zubehdr
Immobilienmakler
Elektrogeréte fiir Gesundheit
Fenster- & Tiirenversender
Bausparkassen
Fertighausanbieter
Optikerketten

Heimtierbedarf - online
Krankenkassen - iiberregional
Krankenkassen - iiberregional
Bausparkassen
Werkzeughersteller
Fahrrad-Shops

EMS-Studios
Hausgeriteservice
Werkzeughersteller
Hausautomation
Pflastersteine/Terrassenplatten
Optikerketten

Optikerketten
Treppenhersteller

Biiro- & Schreibwarenhéndler
Fertigkelleranbieter
Hausautomation
Dienstfahrrad-Leasing
Fashion: Herrenmode - stationar
Camping-Shops
Fitnessgeratehandler
Pflegekrafte-Vermittler
Autoglasreparatur
Autobdrsen
Kreuzfahrtanbieter
Autowaschanlagen
Weinhéndler

Direktbanken

Filialbanken

Elektrohandler
Fluggesellschaften
Direktbanken
Direktversicherer
Haftpflichtversicherer
Lebensversicherer
Kfz-Versicherer
Direktversicherer
Immobilienmakler
Krankenkassen - iiberregional
Fahrradhéndler
Kiichenfachhandler
Haftpflichtversicherer
Lebensversicherer

Sport- und Freizeitgeschafte
Immobilienverrentung
Garten- und Motorgeratehersteller
Sonnenschutz-Shops
Immobilienverrentung
Stromversorger - regional
Glukose-Messgerate
Krankenzusatzversicherer

Unternehmen / Marke
DKB - Deutsche Kreditbank
dm-drogerie markt
DONNER & REUSCHEL
Dorint Hotels & Resorts
Douglas

DRIVER Center

Drogerie Milller

Duolingo

DWS

Dyson

ebay.de
e-bike-only.de

ECO System HAUS
EDEKA

EF - Education First
e-hoi.de
EIGENSONNE
Einhell

eismann

elan sportreisen
ELEMENTS
ELKHAUS

e-motion

EnBW

EnBW
Energieversum (ENBW)
engbers

Enpal

ENPURE

ENPURE

ENRA

enviaM

eprimo

eprimo

EuroEyes
eurorad.de

expert
Extrapolice24

eyes + more

FALC Immobilien
Familotel
fensterdepot24.de
fensterversand.com
FingerHaus

First Stop

Fissler Shops
Flamme Kiichen + Mbel
flexispot.de

FONIC

fotoprofi.de
Frankfurter Sparkasse (FRASPA)
Frankfurter Volksbank Rhein-Main
Freedom Finance
Fritz Berger

GANT

GARDENA
gartenmoebel.de
Generali

Genuss & Harmonie

Paketdienste Gesund ist bunt Apotheken
Filialbanken gesund leben-Apotheken
Pflastersteine/Terrassenplatten golfino.com

Branche Unternehmen / Marke
Baumarkt-Shops Dussmann
Pflanzenversender E.ON Solar
Bausparkassen easynotebooks.de
Themenparks eazy

Filialbanken ebike-shop.de
Reiseversicherer ecco-verde.de
Sprachschulen eddiebauer.de
Shopping-Clubs ehotel.de
Fahrrad-Shops Elbe-Haus
Dienstfahrrad-Leasing emke.de

Fotodienste energieloesung.de
Gartenartikelhersteller enni.de
Krankenkassen - tiberregional EP: ElectronicPartner
Krankenkassen - iiberregional Epson
Mobilfunk-Discounter equiva.com
Gartencenter ERGO

Fashion: Damenmode - stationér ERGO
Lebensmittel-Heimservice eschuhe.de
Hotelbuchungsportale Espresso Ciao Agip (Eni)
Audiohersteller esyoil.com
Wohnaccessoires-Shops EthikBank
Buchversender EUROMASTER
Berufsbekleidungs-Shops EUROPA Versicherungen
Sprachkurse - online EuroParcs
Freizeitgastronomie fackelmann.de
Kaffeeshops fahrrad.de
Computerhéndler fairtoner.de
Ferienparks feelgood-shop.com
Grillhersteller fellby.de
Vergleichsportale fenstermaxx24.com
Schmuckgeschifte fertighauswelt.de
Fleischversender fewo-direkt.de
Reisebiiros - online fintego

Baby- & Kleinkind: ter fitnessRAUM.de
Wassersport-Shops fleurop.de
Baumarkt-Shops fliesenadeneuer.de
Baufinanzierer - Vermittler fliesenrabatte.de
Kreuzfahrtportale Flightright
Kfz-Versicherer FOM
Wohnungsunternehmen foto-koester.de
Elektrohandler Frabox.de
Krankenzusatzversicherer FREDDY FRESH
Krankenkassen - iiberregional FreeStyle Libre
Fondsgesellschaften furnster.de
Weinhandler Fiirst Fugger Privatbank
Kaffeevollautomatenhersteller GALERIA Reisen
Reiseveranstalter gartenfachmarkt24.de
Rechtsschutzversicherer gartentraum.de
Telekommunikationsanbieter GASTROBACK
Kfz-Versicherer GAYKO
Direktversicherer gebers.de
Fahrrad-/E-Bikehersteller Generali
Kreditkartengesellschaften Generali
Kochboxenversender giesswein.com
Haushaltskleingerétehersteller Gira
Versandapotheken Glatthaar Keller
Reiseversicherer Globetrotter

Arzt- & Klinikportale GLS
Cashback-Portale golf-shop.de

Sonnenschirmhersteller
Zahnschienen
Sprachreisen

SES 2023 Branche
61,9% Buchversender
62,0% Betten & Zubehdr
61,2% Haushaltskleingeratehersteller
61,0% Optiker - online
60,8% Optiker - online

62,0%
61,3% Miinzen und Ex

Kiichen- & Haushaltswaren-Shops

goodwheel.de
gourmetfleisch.de
GRAVIS

Unternehmen / Marke
endlich-sicher.de
engelbert-strauss.de
Envivas

Erdmann Sauna

ERGO

eSave

61,0% Autovermieter
62,1% Gartenartikel-Shops
61,3% Bad-Shops

60,9% Wot

bil-/Wot f

61,9% Augenlaser-Kliniken
60,4% Carpothersteller

60,7% Cashback-Portale
60,6% Fotodienste

60,8% Wechselportale

61,0% Heimtierbedarf - online
62,2% Digitale Versicherungsexperten
61,8% Schuhhéndler (Eigenmarke)
61,7% Leasingunternehmen
61,4% Baufinanzierer - Banken
60,4% Kifz-Versicherer

61,4% Telekommunikationsanbieter
60,4% Internet-Provider

61,0% Tischtennis-Shops
62,0% Rabattportale

62,0% Fertiggaragenanbieter
62,0% Fensterhersteller

61,2% Reiseversicherer

60,5% Handy/Zubehdr-Shops
62,2% Optikerketten

61,5% Reisebiiros

61,4% Factory-Outlet-Center
60,6% Schienenpersonenverkehr
61,1% Immobilienteilverkauf
61,1% Wohlfahrtsverbande
61,8% Pflegekrafte-Vermittler
60,7% Haftpflichtversicherer
61,7% Hausautomation

61,8% Gasversorger - regional
60,9% Reiseversicherer

61,1% Badausstatter

60,6% Haftpflichtversicherer
62,2% Weiterbildungsanbieter
60,6% Direktbanken

61,1% Krankenzusatzversicherer
60,7% Arzt- & Klinikportale
62,1% Fleischversender

62,0% Metzgereien

61,1% Solar-/Photvoltaik-Shops
61,9% Kreuzfahrtportale
61,6% orger - bund
60,5% Lebensmittellieferdienste
61,0% Miinzen und Edelmetalle

61,0%

steller

pl .de
Esso
Etihad Airways
Europa-Park

Eurowings
every-foods.com
ExtraEnergie

Fa. Lack & Holz
fahrradabo.net
FairPlane

FALKE

famila Nordost

famila Nordwest

FC Moto

Feser-Graf Gruppe
Fielmann

Fingerhut Haus

Finya

FISCHER Bikes

Fiskars

Fitklusiv

FitnessLOFT

Five Guys

Flair Hotels
flaschenpost.de

Fliesen Discount
Flinkster

floraprima.de

Flughafen Miinchen
Flughafen Stuttgart
Flugrecht

fm Biiromobel

Foot Locker
foster-natur.de
fotobuch.de
foto-leistenschneider.de
Frankfurt Airport
FRIDAY

Fuchs-Treppen

Galeria Karstadt Kaufhof
GARANT Immobilien
gartencenter-shop24.de
garwoh.de

Gazelle

Geox

62,0% Fanartikel-Shops

61,2% Haustechnik-Shops
62,1% Fluggesellschaften
60,7% Bad-Shops

60,5% Fanartikel-Shops

61,6% Baufinanzierer - Vermittler
61,9% Grillhersteller

Pflastersteine/Terrassenplatten

ger ker.de
GLOBAL-FINANZ
GLS Bank
GODELMANN
goldblume.de
goleasy.de
golfshop.de

Gortz

Gothaer
graceflowerbox.de
Green Planet Energy

SES 2023
65,5%
66,1%
71,4%
64,0%
66,2%
65,7%
66,7%
64,0%
66,6%
65,0%
65,6%
65,5%
66,3%
66,2%
64,2%
64,4%
64,9%
64,2%
64,9%
64,0%
67,5%
66,4%
65,3%
64,6%
64,2%
64,9%
70,9%
65,9%
65,3%
64,2%
64,8%
66,5%
67,1%
66,4%
65,0%
66,6%
66,2%
65,1%
64,2%
65,3%
66,7%
64,7%
66,2%
64,8%
65,3%
64,8%
65,2%
64,3%
65,2%
64,7%
64,2%
64,2%
65,3%
64,2%
65,3%
65,8%
66,0%
64,5%
65,2%
64,6%
66,7%
64,2%

SES 2023
62,5%
63,5%
63,4%
63,3%
63,0%
63,7%
63,9%
63,5%
62,6%
62,5%
62,3%
62,2%
62,5%
63,2%
63,7%
63,7%
62,8%
62,3%
62,2%
62,2%
62,8%
62,3%
62,8%
62,2%
63,8%
63,1%
62,4%
63,4%
62,3%
63,2%
63,6%
63,3%
62,5%
63,1%
62,7%
62,2%
62,4%
62,6%
63,9%
63,7%
62,4%
62,2%
63,7%
63,4%
62,9%
63,7%
63,3%
62,8%
62,3%
63,0%
62,6%
63,6%
62,5%
62,9%
63,7%
63,2%
63,2%
63,5%
63,2%
63,5%
63,5%
62,3%

SES 2023
61,9%
60,7%
61,1%
60,9%
60,9%
61,8%
60,6%
61,0%
61,1%
62,2%
60,7%
61,0%
61,1%
60,7%
61,0%
60,9%
60,4%
61,4%
61,3%
60,7%
61,3%
61,8%
61,2%
60,4%
60,8%
61,5%
60,6%
60,6%
61,0%
61,2%
61,5%
61,8%
60,5%
61,6%
61,7%
60,4%
61,7%
61,3%
60,5%
61,3%
61,6%
62,0%
61,6%
61,5%
60,7%
62,1%
60,7%
60,6%
61,3%
61,3%
61,0%
61,8%
61,4%
61,2%
60,5%
61,8%
60,5%
61,4%
61,6%
62,0%
61,7%
61,0%

Branche

Baufinanzierer - Banken
Drogerien

Privatbanken

Hotels - Mittelklasse
Parfiimerien

Autoservice

Drogerien

Sprachkurse - online
Fondsgesellschaften
Haushaltskleingeratehersteller
Universalversender
Fahrrad-Shops
Massivhausanbieter
Lebensmittel-Einzelhéndler
Sprachreisen
Kreuzfahrtportale
Photovoltaik-/Solaranbieter
Werkzeughersteller
Lebensmittel-Heimservice
Sportreisen

Badausstatter
Fertighausanbieter
Fahrradhéndler
Gasversorger - bundesweit
Stromversorger - bundesweit
Photovoltaik-/Solaranbieter
Fashion: Herrenmode - stationar
Photovoltaik-/Solaranbieter
Okostromanbieter
Okogasanbieter

E-Bike Versicherer
Stromversorger - regional
Okostromanbieter
Okogasanbieter
Augenlaser-Kliniken
Dienstfahrrad-Leasing
Elektrohandler
Elektronikversicherungen
Optikerketten
Immobilienmakler
Hotelkooperationen
Fenster- & Turenversender
Fenster- & Tiirenversender
Fertighausanbieter
Autoservice

Haushalts- und Geschenkléden
Mabelhandler
Biiromdbelhandler
Mobilfunk-Discounter
Kamera/Zubehor-Shops
Filialbanken

Filialbanken

Digitale Finanzexperten
Outdoor-Fachhéndler

Fashion: Damen- & Herrenmode - stationér

Garten- und Motorgerétehersteller
Gartenartikel-Shops
Lebensversicherer
Contract-Caterer
Apotheken-Kooperationen
Apotheken-Kooperationen
Golf-Shops

Branche
Contract-Caterer
Photovoltaik-/Solaranbieter
Computerhéandler
Internet-Provider
Fahrrad-Shops
Naturkosmetik-Shops
Outdoor-Shops
Hotelbuchungsportale
Massivhausanbieter
Bad-Shops
Wallboxhandler
Gasversorger - regional
Elektrohandler
Elektronikhersteller
Reitsport
Haftpflichtversicherer
Reiseversicherer
Schuhhéndler - online
Verkehrsgastronomie
Heizolvergleichsportale
Nachhaltigkeitsbanken
Autoservice
Direktversicherer
Ferienparks
Kiichen- & Haushaltswaren-Shops
Fahrrad-Shops
Druckerzubehdr-Shops
Vitamin-Shops
Heimtierbedarf - online
Fenster- & Tiirenversender
Hausbauportale
Ferienhausportale
Digitale Finanzexperten
Fitnessstudios - online
Blumenversender
Fliesen-Shops
Fliesen-Shops
Entschédigungsportale
Weiterbildungsanbieter
Kamera/Zubehor-Shops
P & A

steller

Br
Pizza-Lieferservice
Glukose-Messgerite
Mébel-Shops

Privatbanken

Reisebiiros
Gartenartikel-Shops
Gartenartikel-Shops
Haushaltskleingeratehersteller
Fensterhersteller

Betten & Zubehdr

Versicherer - Multikanalvertrieb
Kfz-Versicherer

Schuhhandler - online
Hausautomation
Fertigkelleranbieter
Outdoor-F