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Die Unternehmen mit der höchten Kundenorientierung 
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Bei diesen Unternehmen ist der Kunde König 
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So bewertet CHIP 

Wir präsentieren Ihnen die Unternehmen mit der höchsten Kundenorientierung 2025. 

Bild: Nitat Termmee 

Neben einem guten Preis-Leistungs-Verhältnis ist der Kundenservice eines der wichtigsten Alleinstellungsmerkmale 

eines Unternehmens. Aus diesem Grund haben wir die Urteile von über 98.000 Verbraucher:innen eingeholt, um Ihnen 

die Firmen mit dem besten Kundensupport empfehlen zu können. 

Unabhängig und kostenlos dank Ihres Klicks 

Die mit einem Symbol gekennzeichneten Links sind Affiliate-Links . Erfolgt darüber ein Einkauf, erhalten wir eine Provision 

ohne Mehrkosten für Sie. Die redaktionelle Auswahl und Bewertung der Produkte bleibt davon unbeeinflusst. Ihr Klick hilft 

bei der Finanzierung unseres kostenfreien Angebots. 

Inhaltsverzeichnis 

Der beste Kundenservice 2025 

Auto & Zubehör 

Banken & Finanzen 

Drogerien, Online-Shops & Co. 

Bildung 

Elektronik & Bürobedarf 

Gesundheit & Fitness 

Haus & Garten 

Hobby, Freizeit & Familie 

Lebensmittel 

Vergleichsportale 

Versicherungen 

So haben wir getestet 

Der beste Kundenservice 2025 

Heutzutage gibt es unzählige Unternehmen auf dem Markt, die alle um dieselbe Kundschaft buhlen. Deshalb versuchen 

Firmen auf die unterschiedlichsten Wege sich möglichst attraktiv für Verbraucher:innen zu präsentieren. Eine der 

besten Wege, um neue Kund:innen anzuwerben und das bereits bestehende Klientel behalten möchten, ist ein guter 

Service. Denn mangelhafte Unterstützung oder eine unfreundliche Attitüde, können den Erfolg eines Unternehmens 

maßgeblich behindern. Kundenorientiertes Handeln ist das A und O für alle Anbieter, die langfristig Nutzer : innen an 

sich binden wollen. 

Hervorragender Kundensupport zeigt sich durch eine kompetente Beratung, hochwertige Dienst- und Serviceleistungen 

sowie eine zügige und hilfreiche Kommunikation. Für Nutzer:innen ist es allerdings schwierig im Vorfeld abzuwägen, 

welcher Anbieter ihnen bei Fragen oder Problemen am besten zur Seite stehen kann – bis es bereits zu spät ist. Um 

Ihnen bei der Auswahl unter die Arme zu greifen, haben wir in Kooperation mit unserem Partner ServiceValue eine 

Kundenbefragung durchgeführt , mit der wir die Unternehmen mit dem besten Supportsystem für Sie ermittelt haben. 

Im Rahmen einer repräsentativen Marktanalyse wurden in diesem Jahr Unternehmen aus 60 verschiedenen Branchen 

für ihre besondere Kundenorientierung ausgezeichnet. Dadurch erhalten Sie eine fundiertere Entscheidungsgrundlage 

für den Kauf eines Produkts oder einer Dienstleistung. 

Wie genau wir dabei vorgegangen sind, können Sie in dem Kapitel „So haben wir getestet“ nachlesen. 

Im folgenden Abschnitt finden Sie eine thematische Übersicht der Branchen und der ausgezeichneten Unternehmen. 

Pro Branche wird jeweils ein Unternehmen mit der „höchsten“ Kundenorientierung besonders hervorgehoben. Weitere 

Unternehmen mit überdurchschnittlichen Ergebnissen werden für ihre „sehr hohen“ oder „hohen“ Leistungen 

ausgezeichnet. 
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So testet CHIP 

In einer repräsentativen Kundenbefragung befragte ServiceValue insgesamt 98.617 Teilnehmer:innen zur Zufriedenheit mit 

dem Kundenservice von 943 Unternehmen. Die zentrale Frage lautete: „Wie beurteilen Sie als Kunde bzw. Nutzer die 

Kundenorientierung derfolgenden Unternehmen / Anbieter insgesamt?“. Die Befragten sollten dabei alle Erfahrungen der 

letzten 24 Monate in Bezug auf Produkte oder Dienstleistungen, Beratung, Service, Kommunikation und Preis-Leistungs- 

Verhältnis einbeziehen. Die Bewertung erfolgte auf einer Skala von „ausgezeichnet“ bis „schlecht“. Für jedes Unternehmen 

wurde anschließend der ungewichtete Durchschnitt aller Bewertungen berechnet. 

Liegt der empirische Mittelwert eines Unternehmens innerhalb der jeweiligen Branche niedriger (=besser) als der Branchen- 

Mittelwert, wird dem Unternehmen eine „HOHE Kundenorientierung“ zugeschrieben. Liegt der Eigenwert zusätzlich 

niedriger als der Mittelwert dieser „überdurchschnittlichen“ Gruppe, wird dem Unternehmen eine „SEHR HOHE 

Kundenorientierung“ zugeschrieben. Das Unternehmen, welches innerhalb seiner Branche den besten Eigenwert aufweist, 

erhält die Auszeichnung „HÖCHSTE Kundenorientierung“ und gilt als Nr. 1 der Branche, im Vergleich mit allen untersuchten 

und ausgewiesenen Unternehmen dieser Branche. Die Ergebnisse sind ausschließlich innerhalb der jeweiligen Branche 

vergleichbar. In der Tabelle werden nur jene Unternehmen aufgeführt, die eine Auszeichnung erhalten haben. 
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