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STUDIE

Immer wieder

warmstens empfohlen

Win-win-Situation: Ein guter Rat von Freunden gibt Sicherheit bei Kaufentscheidungen — und die
Unternehmen profitieren von der Gratiswerbung. Eine Studie hat wieder die Champions ermittelt

von STEFANIE HABERSTOCK

er kennt sie nicht, diese Fragen: ,Wo sollen wir am
Wbesten unseren Hauskauf finanzieren?* ,Bei wem
seid ihr denn krankenversichert?“ Oder: ,Wie bist

du eigentlich mit deinem neuen Wohnmobil zufrieden?
Taugt das was?“ Und schon lauft der Austausch von Tipps
auf Partys, am Arbeitsplatz, am Stammtisch, im Sportver-
ein oder bei der Familienfeier - zu Themen aus allen denkba-
ren Lebensbereichen. Schlief}lich hat das Wort von Freun-
den, Bekannten, Verwandten oder Kollegen einen hohen
Stellenwert. Thre Aussagen gelten gemeinhin als verldsslich
-denn eine miese Empfehlung im personlichen Umfeld konn-
te flir Unmut und Kopfschiitteln sorgen. Wer will dieses

Risiko schon eingehen?

Soistesauch nicht verwunderlich, dass , personliche Emp-
fehlungen zu den vertrauenswiirdigsten Werbeformen zah-
len“, wie eine Studie des Marktforschungsunternehmens
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Nielsen zeigt. Laut der Erhebung ,Trust in Advertising*
vertrauen rund 85 Prozent der Umfrageteilnehmer in
Deutschland den Empfehlungen von Freunden und Bekann-
ten generell. Traditionelle Werbeformate wie redaktionelle
Inhalte belegen den zweiten Platz und erzielen respektable
71 Prozent. Dagegen wird Werbung durch Influencer im
Durchschnitt von lediglich 37 Prozent als vertrauens-
wiirdig angesehen — wobei der Wert mit steigendem Alter
der Befragten immer weiter sinkt.

Immer eine Empfehlung wert. Doch welche Anbieter gel-
ten wirklich als heifer Tipp? Und das sogar immer wieder?
Diesen Fragen ging das Beratungs- und Analyseinstitut
ServiceValueauchindiesem Frithjahrnach. In Kooperation
mit FOCUS MONEY haben die Kolner Wissenschaftler im
April und Mai bereits zum achten Mal Teilnehmer eines re-
prasentativen Online-Panels befragt. Sie wollten wissen, fiir
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von Kunden
EMPFOHLEN

HOCHSTE
Weiterempfehlung

AUSGEZEICHNET:
Je ofter ein Anbieter lobend erwdhnt
wird, desto besser sein Score

welche Unternehmen sich die Verbraucher und Verbrauche-
rinnen im Verlauf der letzten 24 Monate tatsdachlich ausge-

sprochen haben —und wie haufig.

Dabei war der Aufwand grofier als in den Jahren zuvor:

Die Teilnehmer gaben zu 1444 Anbietern ihre Antworten ab.

Das waren 89 mehr als 2022. Um fiir jedes Unternehmen

den individuellen Empfehlungsscore (ES) zu ermitteln, wer-
teten die Fachleute mehr als 507 000 Kundenurteile mithil-

fe einer wissenschaftlich fundierten Methode aus (s. Kasten

rechts). Von Auslandstelefonie bis Zahnzusatzversicherer -

wer erfahren mochte, welche Anbieter unter Freunden und
Bekannten besonders beliebt sind und als Geheimtipp die

Runde machen, findet diese mitsamt ihren Empfehlungswer-

ten in den Rankings ihrer jeweiligen Branchen (ab S. 70).

Die besten Scores. Die Experten haben die 82 Branchen
fiinf Oberkategorien zugeordnet. Das Pradikat ,Hochste
Weiterempfehlung“ gibt es in jeder Sparte nur einmal, es ist

alsoden 82 Branchensiegern vorbehalten. 655 Unternehmen,
deren Scores ebenfalls iber dem Branchendurchschnitt lie-
gen, wurden mit dem Titel , Hohe Weiterempfehlung“ gekiirt.

Absoluter Topscorer unter den fast 1500 Unternehmen
ist der E-Mail-Anbieter GMX mit einem ES von 37,4. Den
Spitzenwert unter allen Branchen erzielten ebenfalls die

Anbieter des elektronischen Postwegs mit 26,6. Ein weite-
res Highlight in der Kategorie ,Kommunikation und Infor-

mation“: Auch die Telekommunikationsfirmen knnen sich
iber besonders eifrige Tippgeber freuen (25,0). Im Bereich

,Banken und Finanzen"“ haben die Kreditkartengesellschaf-
ten viele begeisterte Kunden (25,6) und im Feld ,Versiche-
rung und Beratung“ machen die Direktversicherer das Ren-

nen (20,8). In dieser Kategorie belegen die tiberregionalen
Krankenkassen den zweiten Platz(19,8). Die bundesweiten
Gasversorger machen rund um ,Haus und Energie* vor, wie
man positiv im Gesprach bleibt (19,6) — gleichauf mit den
Autovermietern, dieim Segment , Mobilitdt und Reisen“ das

Feld anfiihren.
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RANKING

Wie die Wissenschaftler
die Scores berechneten

Eine Kundenempfehlung geht iiber die rei-
ne Weiterempfehlungsbereitschaft hinaus,
denn hier kann es bei der bloRen Absicht
bleiben. Um die Haufigkeit echter Empfeh-
lungen zu messen, hat das Beratungs- und
Analysehaus ServiceValue im Auftrag von
FOCUS MONEY den sogenannten Empfeh-
lungsscore (ES) entwickelt.

Zunédchst wurde jedes Unternehmen je
1000 Teilnehmern eines Online-Panels an-
gezeigt. Die Verbraucher bewerteten ins-
gesamt 1444 Anbieter aus 82 Branchen.
Waren die Konsumenten in den letzten 24
Monaten dort Kunde, sollten sie angeben,
ob und wie intensiv sie den Anbieter in ih-
rem privaten Umfeld tatséchlich weiteremp-
fohlen haben.

Aus allen Antworten errechneten die Ex-
perten anschlieRend den Empfehlungs-
score: Hierzu multiplizierten sie den prozen-
tualen Anteil aller Kunden mit der Antwort
»ja, immer wieder* mit dem Gewichtungsfak-
tor fiinf. Der Anteil aller Kunden, die mit ,ja,
mehrmals“ geantwortet haben, erhielt den
Faktor drei. Mindestens einmalige Empfeh-
lungen wogen mit dem Faktor eins.

Uber die Gewichtungen kénnen die Wis-
senschaftler indirekt die ,Reichweite* eines
Studienteilnehmers und die ,Intensitét* sei-
ner Empfehlungen beriicksichtigen. Hier
zeigt sich, wie groR das soziale Netzwerk
eines Kunden ist und ob er in seinem Um-
feld zu den Meinungsfiihrern zdhlt. Die
Summe der gewichteten Antworten wurde
durch neun geteilt und als Prozentwert zum
maximal méglichen Summenwert angege-
ben. Dies ergibt dann den Empfehlungs-
score (zwischen null und 100). Héatten alle
Kunden einen Anbieter ,immer wieder*
empfohlen, bekdme er den Score 100. Hat-
ten alle Kunden mit ,ja, mehrmals“ geant-
wortet, widre der Empfehlungsscore gleich
60, bei ,mindestens einmalig” lage er bei
20. Wenn kein Kunde den Anbieter bisher
empfohlen hétte, wére der ES gleich null.

Die jeweiligen Branchengewinner erhal-
ten das Prddikat ,Hochste Weiterempfeh-
lung“. Anbieter, deren ES iiber dem Bran-
chenmittelwert liegt, bekommen die
Auszeichnung ,Hohe Weiterempfehlung®.
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737 Unternehmen sind leuchtende Vorbilder ihrer Zunft

Welche Anbieter sind unter Freunden, Kollegen oder Familienmitgliedern im Gesprach? FOCUS MONEY und
ServiceValue haben zum achten Mal die Unternehmen mit den hochsten Weiterempfehlungswerten gekiirt.

Banken und Finanzen: vonKunden
Diese Namen machen als ENFFOLILEN
geldwerte Tipps die Runde

HOCHSTE
Vom Autokredit tiber das Fondssparen und Weiterempfehlung

die Steuererklarung bis hin zum Wechsel des
Strom- oder Gasanbieters — Produkte und Ser-
vices rund ums Geld spielen in sehr vielen Lebensbereichen ei-
ne wichtige Rolle. In der Kategorie ,Banken und Finanzen*“ frag-
ten die Kolner Wissenschaftler das Empfehlungsverhalten zu
immerhin 360 Unternehmen in 25 Branchen ab. Dabei nahmen
sie auch das Angebot an neuen, digitalen Services wie Finanz-
planungs-Apps sowie Robo-Advisors ins Visier. Den Spitzenwert
erreichte hier Zeedin mit einem Score von 21,3. In der Gesamt-
kategorie macht aber die Kreditkartengesellschaft Barclays mit
30,1 das Rennen.

ZIELGERICHTET: Wer qualifizierte Finanzexperten an der Hand hat,
ist in Gelddingen gut beraten. Eine Empfehlung von Freunden kann

Unternehmen 5,’2379“'“"95' Bewertung dabei helfen, Fehlgriffe zu vermeiden

Mobilize Financial Services 195 Hochste Weiterempfehlung Unternehmen Emfeh'”"gs' Bewertung

(RCI Banque)

Bank11 18,6 Hohe Weiterempfehlung Interhyp 211 Hohe Weiterempfehlung

BDK 177 Hohe Weiterempfehlung immo-finanzcheck.de 20,7 Hohe Weiterempfehlung
Mercedes-Benz Bank 16,2 Hohe Weiterempfehlung mybaufinanzierung 19,6 Hohe Weiterempfehlung
Volkswagen Financial Services 16,1 Hohe Weiterempfehlung Hiittig & Rompf 18,8 Hohe Weiterempfehlung

(Audi, Seat, Skoda, VW) KVB-Finanz 18,5 Hohe Weiterempfehlung

Opel Bank 15,8 Hohe Weiterempfehlung Schwabisch Hall Baufinanzierung 17,4 Hohe Weiterempfehlung
PSA-Bank (Citroén, Peugeot) 15,0 Hohe Weiterempfehlung Dr. Klein 173 Hohe Weiterempfehlung
Creitor 71— Hohe Weterempiehung
LeasingMarkt.de 20,8 Hochste Weiterempfehlung Bausparkassen

vehiculum.de 20,1 Hohe Weiterempfehlung Wiistenrot Bausparkasse 28,0 Hochste Weiterempfehlung
sixt-leasing.de 19,8 Hohe Weiterempfehlung Bausparkasse Schwabisch Hall 27,3 Hohe Weiterempfehlung
AutoScout24 19,2 Hohe Weiterempfehlung BHW Bausparkasse 24,6 Hohe Weiterempfehlung
autohaus24.de 18,0 Hohe Weiterempfehlung BKM — Bausparkasse Mainz 243 Hohe Weiterempfehlung
null-leasing.com 175 Hohe Weiterempfehlung SIGNAL IDUNA Bauspar 22,6 Hohe Weiterempfehlung
Ccomco 16,6 Hohe Weiterempfehlung Deutsche Bausparkasse 19,9 Hohe Weiterempfehlung
Bagenia

DKB - Deutsche Kreditbank 24,2 Hachste Weiterempfehlung
HypoVereinsbank 237 Hohe Weiterempfehlung ideal-shoppen 215 Hochste Weiterempfehlung

ING 22,5 Hohe Weiterempfehlung myWorld 20,6 Hohe Weiterempfehlung
Postbank 20,7 Hohe Weiterempfehlung elitebonus.de 19,3 Hohe Weiterempfehlung
Sparda-Banken 19,8 Hohe Weiterempfehlung Shoop 19,2 Hohe Weiterempfehlung 3
Commerzbank 194 Hohe Weiterempfehlung cashbackXXL 18,5 Hohe Weiterempfehlung g
PSD Banken 18,9 Hohe Weiterempfehlung dondino.de 18,5 Hohe Weiterempfehlung P!
Sparkassen 18,5 Hohe Weiterempfehlung Andasa 17,6 Hohe Weiterempfehlung $
CashSparen 163 Hore Weterempiening |
Baufi24 229 Hochste Weiterempfehlung Depotbanken §
Wiistenrot Baufinanzierung 22,5 Hohe Weiterempfehlung flatex 20,5 Hochste Weiterempfehlung £
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Unternehmen Empfehlungs- Bewertung Unternehmen Empfehlungs- Bewertung
wert wert

Smartbroker 20,0 Hohe Weiterempfehlung
finanzen.net zero 19,5 Hohe Weiterempfehlung MLP 19,9 Hochste Weiterempfehlung
eforo 19,2 Hohe Weiterempfehlung Postbank Finanzberatung 18,4 Hohe Weiterempfehlung
onvista bank 18,3 Hohe Weiterempfehlung Deutsche Vermdgensberatung 17,6 Hohe Weiterempfehlung
Caplrader 175 Hohe Weiterempfehlung (DVAG)

Digitale Finanzexperten TELIS FINANZ 17,0 Hohe Weiterempfehlung
Scalable Capital 22,5 Hadchste Weiterempfehlung Bonnfinanz 16,3 Hohe Weiterempfehlung
fintego 27 Hohe Weiterempfehlung FORMAXX 16,0 Hohe Weiterempfehlung
easyfolio 20,5 Hohe Weiterempfehlung RWS Vermdgensplanung 15,8 Hohe Weiterempfehlung
Invesdor 20,0 Hohe Weiterempfehlung GLOBAL-FINANZ 15,7 Hohe Weiterempfehlung
VisualVest 19,5 Hohe Weiterempfehlung FP Finanzpartner 15,6 Hohe Weiterempfehlung
CHECK24 18,8 Hohe Weiterempfehlung Fondsgesellschaften

Verivox 18,7 Hohe Weiterempfehlung Amundi 205 Hochste Weiterempfehlung
Ginmon 18,6 Hohe Weiterempfehlung DEKA Investments 20,1 Hohe Weiterempfehlung
quirion 18,5 Hohe Weiterempfehlung DWS 19,5 Hohe Weiterempfehlung
WeltSparen 18,2 Hohe Weiterempfehlung Helaba Invest 18,4 Hohe Weiterempfehlung
justETF 18,0 Hohe Weiterempfehlung HANSAINVEST 18,0 Hohe Weiterempfehlung
smava 18,0 Hohe Weiterempfehlung Forderbanken

moneymeets 177 Hohe Weiterempfehlung KfW Bank 20,2 Hochste Weiterempfehlung
LIQID 17,3 Hohe Weiterempfehlung Investitions- und Strukturbank 19,4 Hohe Weiterempfehlung
Rheland Pl (55

comdirect 24,0 Hochste Weiterempfehlung Investitionsbank Schleswig- 19,2 Hohe Weiterempfehlung
Consorsbank 239 Hohe Weiterempfehlung Holstein (1B.SH)

norisbank 22,6 Hohe Weiterempfehlung NBank 19,0 Hohe Weiterempfehlung
Advanzia Bank 216 Hohe Weiterempfehlung NRW.BANK 18,0 Hohe Weiterempfehlung
DKB — Deutsche Kreditbank 213 Hohe Weiterempfehlung L-Bank 178 Hohe Weiterempfehlung
Hanseatic Bank 204 Hohe Weiterempfehlung Kreditkartengesellschaften

Bank of Scotland 197 Hohe Weiterempfehlung Barclays 30/ Hochste Weiterempfehlung
ING 19,5 Hohe Weiterempfehlung Visa 28,6 Hohe Weiterempfehlung
N26 19,3 Hohe Weiterempfehlung Mastercard 26,3 Hohe Weiterempfehlung
American Express 258 Hohe Weiterempfehiung
RightNow 19,4 Hochste Weiterempfehlung Kreditplattformen

Flightright 18,5 Hohe Weiterempfehlung smava 18,3 Hochste Weiterempfehlung
Simplyright 17,6 Hohe Weiterempfehlung Bon-Kredit 17,5 Hohe Weiterempfehlung
Compensation2Go 16,8 Hohe Weiterempfehlung Cashper 170 Hohe Weiterempfehlung
EUflight 15,4 Hohe Weiterempfehlung auxmoney 16,4 Hohe Weiterempfehlung
Wir kaufen Deinen Flug 14,8 Hohe Weiterempfehlung Ferratum 16,3 Hohe Weiterempfehlung
Flug-Verspaetet.de 14,5 Hohe Weiterempfehlung
smartkiindigen.de 21,2 Hadchste Weiterempfehlung
TARGOBANK 253 Hochste Weiterempfehlung volders.de 20,2 Hohe Weiterempfehlung
Commerzbank 245 Hohe Weiterempfehlung aboalarm.de 19,5 Hohe Weiterempfehlung
HypoVereinsbank 232 Hohe Weiterempfehlung Kundabo 17,6 Hohe Weiterempfehlung
BBBank 224 Hohe Weltrempfehing
Sparkassen 22,2 Hohe Weiterempfehlung AKTUELL Lohnsteuerhilfeverein 23,7 Hochste Weiterempfehlung
Postbank 20,3 Hohe Weiterempfehlung Vereinigte Lohnsteuerhilfe (VLH) 23,0 Hohe Weiterempfehlung
Degussa Bank 19,3 Hohe Weiterempfehlung Lohnsteuerhilfe Bayern (lohi) 22,6 Hohe Weiterempfehlung
L0 217 oheWeterpehug
Finanzguru 211 Hadchste Weiterempfehlung LBV Hamm 215 Hohe Weiterempfehlung
bonify Finanzmanager 20,5 Hohe Weiterempfehlung Lohnsteuerhilfe Baden- 210 Hohe Weiterempfehlung
Bluecoins 20,4 Hohe Weiterempfehlung Wiirttemberg (LohiBW)

Monefy 19,2 Hohe Weiterempfehlung Deutsche Lohnsteuerhilfe 20,0 Hohe Weiterempfehlung
Wallet — Finanztracker 16,8 Hohe Weiterempfehlung Lohnsteuerhilfe Fuldatal (LhF) 19,9 Hohe Weiterempfehlung
Haushaltsbuch: Money Manager 15,8 Hohe Weiterempfehlung ABC Lohnsteuerhilfeverein 19,5 Hohe Weiterempfehlung

FOCUS MONEY 26/2023

Mitewerte, gerundet; Quelle: Servicevalue

A



moneyservice

Fortsetzung: Banken und Finanzen

INVESTMENT:
Welche
Fondsgesell-
schaft setzt auf

die richtigen
Wertpapiere?

Unternehmen Empfehlungs- Bewertung
wert

ADL Allgemeiner Deutscher 18,9 Hohe Weiterempfehlung
Lohnsteuerhilfeverein
Interessengemeinschaft der 176 Hohe Weiterempfehlung
Lohnsteuerzahler Nordrhein Unternehmen Empfehlungs- Bewertung
Westfalen (IDL NRW) wert
Nachhaltigkeitsbanken cominvest (comdirect) 18,6 Hohe Weiterempfehlung
Tomorrow/Solarishank 22,2 Haochste Weiterempfehlung LIQID 18,6 Hohe Weiterempfehlung
GLS Bank 21,0 Hohe Weiterempfehlung Steuersoftware
Triodos Bank 20,0 Hohe Weiterempfehlung Zasta 20,5 Hadchste Weiterempfehlung
Pax-Bank 19,3 Hohe Weiterempfehlung WISO Steuer 20,0 Hohe Weiterempfehlung
wundertax 18,9 Hohe Weiterempfehlung
HSBC 22,0 Hochste Weiterempfehlung Taxfix 18,4 Hohe Weiterempfehlung
Hauck Aufhduser Lampe 211 Hohe Weiterempfehlung smartsteuer 16,8 Hohe Weiterempfehlung
Sutor Bank 20,8 Hohe Weiterempfehlung Taxando 16,7 Hohe Weiterempfehlung
DONNER & REUSCHEL 20,2 Hohe Weiterempfehlung Versicherungs-/Finanzvergleichsportale
Merck Finck 18,5 Hohe Weiterempfehlung tarifcheck.de 20,2 Hochste Weiterempfehlung
Fiirst Fugger Privatbank 171 Hohe Weiterempfehlung CHECK24 19,8 Hohe Weiterempfehlung
Berenberg Bank 17,0 Hohe Weiterempfehlung smava 175 Hohe Weiterempfehlung
Bankhaus Hafner 16,2 Hohe Weiterempfehlung finanzcheck.de 173 Hohe Weiterempfehlung
Robo-Advisors finanzen.de 16,7 Hohe Weiterempfehlung
zeedin (Hauck Aufhduser Lampe) 21,3 Hochste Weiterempfehlung geld.de 15,9 Hohe Weiterempfehlung
bevestor (Sparkasse) 20,5 Hohe Weiterempfehlung FinanceScout24 15,6 Hohe Weiterempfehlung
OSKAR 20,3 Hohe Weiterempfehlung billiger.de 15,3 Hohe Weiterempfehlung
quirion 20,3 Hohe Weiterempfehlung preisvergleich.de 15,3 Hohe Weiterempfehlung E
mypension.de 20/ Hohe Weiterempfehlung Wechselportale §
Scalable Capital 197 Hohe Weiterempfehlung remind.me 22,8 Hochste Weiterempfehlung &
Ginmon 19,6 Hohe Weiterempfehlung cheapenergy24 214 Hohe Weiterempfehlung %
easyfolio 19,4 Hohe Weiterempfehlung SwitchUp.de 20,5 Hohe Weiterempfehlung H
Smavesto 19,2 Hohe Weiterempfehlung Scan Energy 19,3 Hohe Weiterempfehlung
Versicherung und Beratung: vonKunden

. . . . . EMPFOHLEN
So sprechen sich Topprodukte und Serviceleistungen im Freundeskreis herum
Die Direktversicherer haben den liberregionalen Krankenkassen den ersten Platz streitig gemacht. Bei- § 1‘7
de Branchen haben erneut die héchsten Empfehlungsscores (20,8 und 19,8). Insgesamt 23 Branchen
hat ServiceValue in dieser Kategorie wieder unter die Lupe genommen. Topscorer ist die liberregionale ":2?'::3':5
Krankenkasse Barmer mit einem ES von 275. Direktversicherer CosmosDirekt folgt auf dem Fuf (26,8). 9

=

Unternehmen Empfehlungs- Bewertung Unternehmen Empfehlungs- Bewertung
wert wert

VGH Versicherungen 19,3 Hohe Weiterempfehlung F
Provinzial 228 Hochste Weiterempfehlung Wiirttembergische 191 Hohe Weiterempfehlung g
LVM Versicherung 222 Hohe Weiterempfehlung V1871 19,0 Hohe Weiterempfehlung %
Generali 20 Hohe Weiterempfehlung CosmosDirekt 18,9 Hohe Weiterempfehlung f,
Allianz 19,9 Hohe Weiterempfehlung EUROPA Versicherung 18,2 Hohe Weiterempfehlung §
HUK-COBURG 19,8 Hohe Weiterempfehlung AXA 181 Hohe Weiterempfehlung g
INTER 19,6 Hohe Weiterempfehlung WWK 17,6 Hohe Weiterempfehlung g
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Unternehmen Empfehlungs- Bewertung Unternehmen Empfehlungs- Bewertung

wert wert
ERGO 175 Hohe Weiterempfehlung ERGO 20,3 Hohe Weiterempfehlung
HanseMerkur 173 Hohe Weiterempfehlung Allianz 20,2 Hohe Weiterempfehlung
Concordia 17,0 Hohe Weiterempfehlung Provinzial 20,0 Hohe Weiterempfehlung
Zurich 17,0 Hohe Weiterempfehlung WWK 19,8 Hohe Weiterempfehlung
HDI 16,8 Hohe Weiterempfehlung SV SparkassenVersicherung 19,3 Hohe Weiterempfehlung
InterRisk 16,6 Hohe Weiterempfehlung Allianz Direct 19,2 Hohe Weiterempfehlung
VOLKSWOHL BUND 16,3 Hohe Weiterempfehlung GVO Versicherung 18,5 Hohe Weiterempfehlung
Gothaer 182 Hohe Weiterempfehlung
Conradia Medical Prevention 23,0 Hochste Weiterempfehlung ARAG 178 Hohe Weiterempfehlung
CorporateHealth — die 21,2 Hohe Weiterempfehlung VGH Versicherungen 17,5 Hohe Weiterempfehlung
Gesundheits Company Hausratversicherer
radprax Vorsorgeinstitut 21,0 Hohe Weiterempfehlung SV SparkassenVersicherung 214 Hochste Weiterempfehlung
ALTA Klinik — Innovation in 20,6 Hohe Weiterempfehlung HUK24 214 Hohe Weiterempfehlung
Diagnostik & Therapie Allianz 21,0 Hohe Weiterempfehlung
HANAKO 19,6 Hohe Weiterempfehlung HUK-COBURG 21,0 Hohe Weiterempfehlung
SKOLAMED 18,8 Hohe Weiterempfehlung CosmosDirekt 20,6 Hohe Weiterempfehlung
ias PREVENT 181 Hohe Weiterempfehlung LVM Versicherung 20,6 Hohe Weiterempfehlung
PAN Prevention Center 18,0 Hohe Weiterempfehlung AXA 20,3 Hohe Weiterempfehlung
BELTZ MEDICAL Diagnostik Klinik 18,0 Hohe Weiterempfehlung Provinzial 20,0 Hohe Weiterempfehlung
PREVENT.ON 17,6 Hohe Weiterempfehlung MVK Versicherung 19,6 Hohe Weiterempfehlung
Medizin Center Bonn 17,6 Hohe Weiterempfehlung Gothaer 19,3 Hohe Weiterempfehlung
General 193 Hohe Weiterempfehiung
CLARK 19,6 Hochste Weiterempfehlung DEVK 19,0 Hohe Weiterempfehlung
myPension 18,6 Hohe Weiterempfehlung Barmenia 18,9 Hohe Weiterempfehlung
GetSafe 18,3 Hohe Weiterempfehlung ERGO 18,7 Hohe Weiterempfehlung
helden.de 175 Hohe Weiterempfehlung R+V 18,0 Hohe Weiterempfehlung
Wechsel Gott 174 Hohe Weiterempfehlung VGH Versicherungen 17,6 Hohe Weiterempfehlung
CHECK24 173 Hohe Weiterempfehlung BarmeniaDirekt 175 Hohe Weiterempfehlung
Verivox 171 Hohe Weiterempfehlung ALTE LEIPZIGER 173 Hohe Weiterempfehlung
moneymeets 16,8 Hohe Weiterempfehlung Wiirttembergische 171 Hohe Weiterempfehlung
nexible 16,3 Hohe Weiterempfehlung Kfz-Versicherer
raisin.pension 16,0 Hohe Weiterempfehlung AdmiralDirekt 254 Hochste Weiterempfehlung
Schutzklick 15,7 Hohe Weiterempfehlung Allianz 25,0 Hohe Weiterempfehlung
verti 248 Hohe Weiterempfehiung
CosmosDirekt 26,8 Hochste Weiterempfehlung CosmosDirekt 247 Hohe Weiterempfehlung
Sparkassen DirektVersicherung 23,3 Hohe Weiterempfehlung ADAC Versicherungen 237 Hohe Weiterempfehlung
HUK24 23,0 Hohe Weiterempfehlung LVM Versicherung 231 Hohe Weiterempfehlung
verti 225 Hohe Weiterempfehlung Provinzial 22,0 Hohe Weiterempfehlung
BavariaDirekt 214 Hohe Weiterempfehlung Allianz Direct 215 Hohe Weiterempfehlung
Generali 21,3 Hohe Weiterempfehlung

Friendsurance 20,0 Hochste Weiterempfehlung
Wertgarantie 19,2 Hohe Weiterempfehlung
Extrapolice24 18,9 Hohe Weiterempfehlung
hepster 17,2 Hohe Weiterempfehlung

CosmosDirekt 233 Hochste Weiterempfehlung
Die Haftpflichtkasse 22,6 Hohe Weiterempfehlung
HUK24 21,6 Hohe Weiterempfehlung
DEVK 21,5 Hohe Weiterempfehlung
HUK-COBURG 213 Hohe Weiterempfehlung
LVM Versicherung 21,2 Hohe Weiterempfehlung
R+V 20,9 Hohe Weiterempfehlung
Generali 20,3 Hohe Weiterempfehlung

FOCUS MONEY 26/2023

lllustrationen: Adobe Stock Composing: Focus Money

CRASH: Kfz-Versicherer, die
im Ernstfall rasch helfen,
bekommen viel Lob

gerundet; Quelle:
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Fortsetzung: Versicherung und Beratung

Unternehmen Empfehlungs- Bewertung Unternehmen Empfehlungs- Bewertung

wert wert
HUK-COBURG 204 Hohe Weiterempfehlung
HUK24 20/ Hohe Weiterempfehlung Allianz 23,2 Hochste Weiterempfehlung
Concordia 20,0 Hohe Weiterempfehlung Provinzial 22,2 Hohe Weiterempfehlung
SV SparkassenVersicherung 191 Hohe Weiterempfehlung LVM Versicherung 215 Hohe Weiterempfehlung
EUROPA Versicherung 19,0 Hohe Weiterempfehlung WWK 21,2 Hohe Weiterempfehlung
VGH Versicherungen 18,9 Hohe Weiterempfehlung CosmosDirekt 211 Hohe Weiterempfehlung
BavariaDirekt 18,6 Hohe Weiterempfehlung Generali 20,2 Hohe Weiterempfehlung
Sparkassen DirektVersicherung 18,6 Hohe Weiterempfehlung ERGO 19,5 Hohe Weiterempfehlung
Wiirttembergische 18,5 Hohe Weiterempfehlung HUK-COBURG 18,4 Hohe Weiterempfehlung
DEVK 18,3 Hohe Weiterempfehlung SV SparkassenVersicherung 18,0 Hohe Weiterempfehlung
TARGO Versicherung 178 Hohe Weiterempfehlung
AOK Rheinland/Hamburg 254 Hochste Weiterempfehlung Zurich 177 Hohe Weiterempfehlung
AOK PLUS 24,8 Hohe Weiterempfehlung V1871 176 Hohe Weiterempfehlung
AOK Baden-Wiirttemberg 244 Hohe Weiterempfehlung ALTE LEIPZIGER 175 Hohe Weiterempfehlung
AOK Bayern 22,7 Hohe Weiterempfehlung VOLKSWOHL BUND 175 Hohe Weiterempfehlung
IKK — Die Innovationskasse 219 Hohe Weiterempfehlung HDI 171 Hohe Weiterempfehlung
AOK Nordost 215 Hohe Weiterempfehlung Motorradversicherer
AOK Hessen 19,2 Hohe Weiterempfehlung verti 20,3 Hochste Weiterempfehlung
LVM Versicherung 19,6 Hohe Weiterempfehlung
BARMER 275 Hochste Weiterempfehlung DA Direkt 19,0 Hohe Weiterempfehlung
IKK classic 26,5 Hohe Weiterempfehlung Gothaer 18,9 Hohe Weiterempfehlung
Mobil Krankenkasse 255 Hohe Weiterempfehlung Allianz 18,6 Hohe Weiterempfehlung
TK — Die Techniker 25,0 Hohe Weiterempfehlung SIGNAL IDUNA 18,0 Hohe Weiterempfehlung
Audi BKK 247 Hohe Weiterempfehlung AdmiralDirekt 18,0 Hohe Weiterempfehlung
KKH — Kaufménnische 242 Hohe Weiterempfehlung HUK24 178 Hohe Weiterempfehlung
Krankenkasse Provinzial 176 Hohe Weiterempfehlung
IKK gesund plus 234 Hohe Weiterempfehlung HUK-COBURG 175 Hohe Weiterempfehlung
SBK 232 Hohe Weiterempfehlung HDI 17,5 Hohe Weiterempfehlung
BKK Gildemeister Seidensticker 22,5 Hohe Weiterempfehlung SV SparkassenVersicherung 171 Hohe Weiterempfehlung
vivida bkk 22,4 Hohe Weiterempfehlung GVV Direkt 17,0 Hohe Weiterempfehlung
KNAPPSCHAFT 223 Hohe Weiterempfehlung AXA 17,0 Hohe Weiterempfehlung
DAK-Gesundheit 22,0 Hohe Weiterempfehlung Wiirttembergische 17,0 Hohe Weiterempfehlung
HEK — Hanseatische 214 Hohe Weiterempfehlung BGV Badische Versicherungen 16,6 Hohe Weiterempfehlung
Krankenkasse WGV 16,5 Hohe Weiterempfehlung
VIACTIV Krankenkasse 21,3 Hohe Weiterempfehlung CosmosDirekt 16,3 Hohe Weiterempfehlung
pronova BKK 201 Hohe Weiterempfehlung HanseMerkur 16,2 Hohe Weiterempfehlung
Krankenzusatzversicherer DEVK 16,0 Hohe Weiterempfehlung
Debeka 22,7 Hochste Weiterempfehlung Concordia 16,0 Hohe Weiterempfehlung
INTER 223 Hohe Weiterempfehlung VGH Versicherungen 16,0 Hohe Weiterempfehlung
DEVK 214 Hohe Weiterempfehlung Personaldienstleister
Wiirttembergische 20,9 Hohe Weiterempfehlung Tempton 253 Hochste Weiterempfehlung
ARAG 20,5 Hohe Weiterempfehlung Pacura med 25,2 Hohe Weiterempfehlung
R+V 19,5 Hohe Weiterempfehlung Hofmann Personal 24,2 Hohe Weiterempfehlung
DFV Deutsche 19,2 Hohe Weiterempfehlung office people 241 Hohe Weiterempfehlung
Familienversicherung ZAG 236 Hohe Weiterempfehlung
Generali 19,2 Hohe Weiterempfehlung Manpower 225 Hohe Weiterempfehlung
Allianz 18,9 Hohe Weiterempfehlung Orizon 213 Hohe Weiterempfehlung
LVM Versicherung 18,8 Hohe Weiterempfehlung ACCURAT 210 Hohe Weiterempfehlung
HUK-COBURG 18,3 Hohe Weiterempfehlung Personaldienstleistungen
Barmenia 18,1 Hohe Weiterempfehlung ACTIEF Personalmanagement 20,6 Hohe Weiterempfehlung
Gothaer 17,6 Hohe Weiterempfehlung TABEL Personal 20,4 Hohe Weiterempfehlung
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Unternehmen Empfehlungs- Bewertung
wert
DEURAG 239 Hochste Weiterempfehlung
ARAG 229 Hohe Weiterempfehlung
Allianz 22,4 Hohe Weiterempfehlung
ADVOCARD 22,3 Hohe Weiterempfehlung
ROLAND 22,0 Hohe Weiterempfehlung
Wiirttembergische 215 Hohe Weiterempfehlung
LVM Versicherung 21,2 Hohe Weiterempfehlung
NRV 20,6 Hohe Weiterempfehlung
ADAC Versicherungen 205 Hohe Weiterempfehlung
VGH Versicherungen 20,2 Hohe Weiterempfehlung
ERGO 20/ Hohe Weiterempfehlung
] Debeka 20,0 Hohe Weiterempfehlung
K'::L:’:me:;:::::: IDEAL Versicherung 19,6 Hohe Weiterempfehlung
sarversichare KS/AUXILIA 191 Hohe Weiterempfehlung
Bnzelimme bR HUK-COBURG 18,6 Hohe Weiterempfehlung
Reisekrankenversicherer
ADAC Versicherungen 247 Hochste Weiterempfehlung
Europ Assistance 218 Hohe Weiterempfehlung
R+V 217 Hohe Weiterempfehlung
tntemetien Empfehiungs- Bewertung Allianz Travel (ELVIA) 210 Hohe Weiterempfehiung
ARAG 20,9 Hohe Weiterempfehlung
Piening 20,0 Hohe Weiterempfehlung AXA 20,0 Hohe Weiterempfehlung
Allpersona 19,5 Hohe Weiterempfehlung Envivas 20,0 Hohe Weiterempfehlung
Unique 194 Hohe Weiterempfehlung ERGO 19,9 Hohe Weiterempfehlung
Trenkwalder 19,2 Hohe Weiterempfehlung Debeka 19,2 Hohe Weiterempfehlung
Personalhaus 191 Hohe Weiterempfehlung DFV Deutsche 191 Hohe Weiterempfehlung
Runtime 187 Hohe Weiterempfehlung Familienversicherung
Private Krankenversicherer LTA Lifecard Travel Assistance 18,7 Hohe Weiterempfehlung
INTER 224 Hdchste Weiterempfehlung Barmenia 17,6 Hohe Weiterempfehlung
Allianz 213 Hohe Weiterempfehlung BD24 Berlin Direkt Versicherung 17,5 Hohe Weiterempfehlung
HUK-COBURG 205 Hohe Weiterempfehlung Tierversicherer
ARAG 20,2 Hohe Weiterempfehlung GHV Versicherung 22,0 Hadchste Weiterempfehlung
Barmenia 197 Hohe Weiterempfehlung SantéVet 21,2 Hohe Weiterempfehlung
Debeka 19,3 Hohe Weiterempfehlung balunos 20,5 Hohe Weiterempfehlung
LKH (Landeskrankenhilfe) 19,0 Hohe Weiterempfehlung Uelzener 20,2 Hohe Weiterempfehlung
LVM Versicherung 18,9 Hohe Weiterempfehlung BD24 Berlin Direkt Versicherung 19,3 Hohe Weiterempfehlung
Generali 18,2 Hohe Weiterempfehlung AGILA Haustierversicherung 19,0 Hohe Weiterempfehlung
Gothaer 178 Hohe Weiterempfehlung Ammerlander Versicherung 18,9 Hohe Weiterempfehlung
AXA 175 Hohe Weiterempfehlung ARAG 18,8 Hohe Weiterempfehlung
R+V 17,3 Hohe Weiterempfehlung DA Direkt 18,7 Hohe Weiterempfehlung
SDK 171 Hohe Weiterempfehlung Helvetia 18,0 Hohe Weiterempfehlung
Miinchener Verein 171 Hohe Weiterempfehlung CosmosDirekt 179 Hohe Weiterempfehlung
Wiirttembergische 17,0 Hohe Weiterempfehlung Adam Riese 179 Hohe Weiterempfehlung
NURNBERGER 16,5 Hohe Weiterempfehlung BavariaDirekt 177 Hohe Weiterempfehlung
DEVK 16,4 Hohe Weiterempfehlung HanseMerkur 176 Hohe Weiterempfehlung
Rechtsberatung Luko 175 Hohe Weiterempfehlung
Recht 24/7 22,6 Hochste Weiterempfehlung Allianz 172 Hohe Weiterempfehlung
Justanswer.de 215 Hohe Weiterempfehlung AXA 17,0 Hohe Weiterempfehlung
Advofleet Rechtsanwalt24 20,6 Hohe Weiterempfehlung Neodigital 16,9 Hohe Weiterempfehlung
Anwalt.de 20,2 Hohe Weiterempfehlung Petplan 16,7 Hohe Weiterempfehlung
advocado 19,9 Hohe Weiterempfehlung BarmeniaDirekt 16,6 Hohe Weiterempfehlung
yourxpert.de 18,6 Hohe Weiterempfehlung InterRisk 16,5 Hohe Weiterempfehlung
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Fortsetzung: Versicherung und Beratung Untemehmen Empfehiungs: Bewertung
Unternefmen fv";,‘:fehlungs’ Bewertung rettig+partner 15,6 Hohe Weiterempfehlung
LEUE & NILL 14,4 Hohe Weiterempfehlung
rhion.digital 16,2 Hohe Weiterempfehlung Wohngebaudeversicherer
Unfallversicherer GEV Grundeigentiimer- 234 Hochste Weiterempfehlung
ADAC Versicherungen 234 Hochste Weiterempfehlung Versicherung
HUK-COBURG 22,6 Hohe Weiterempfehlung Allianz 23] Hohe Weiterempfehlung
Debeka 20,8 Hohe Weiterempfehlung ALTE LEIPZIGER 224 Hohe Weiterempfehlung
Allianz 20,5 Hohe Weiterempfehlung LVM Versicherung 22,0 Hohe Weiterempfehlung
LVM Versicherung 20,3 Hohe Weiterempfehlung ERGO 211 Hohe Weiterempfehlung
DEVK 20/ Hohe Weiterempfehlung DEVK 20,6 Hohe Weiterempfehlung
CosmosDirekt 19,9 Hohe Weiterempfehlung Concordia 20,0 Hohe Weiterempfehlung
Generali 19,5 Hohe Weiterempfehlung Helvetia 19,9 Hohe Weiterempfehlung
Wiirttembergische 19,5 Hohe Weiterempfehlung Generali 19,8 Hohe Weiterempfehlung
DA Direkt 19,3 Hohe Weiterempfehlung Wiirttembergische 19,2 Hohe Weiterempfehlung
HanseMerkur 18,4 Hohe Weiterempfehlung Provinzial 191 Hohe Weiterempfehlung
ARAG 18,3 Hohe Weiterempfehlung HDI 18,5 Hohe Weiterempfehlung
Zurich 18,3 Hohe Weiterempfehlung Debeka 178 Hohe Weiterempfehlung
VGH Versicherungen 179 Hohe Weiterempfehlung HUK-COBURG 175 Hohe Weiterempfehlung
Provinzial 177 Hohe Weiterempfehlung AXA 173 Hohe Weiterempfehlung
R+V 173 Hohe Weiterempfehlung Zahnzusatzversicherer
ERGO 16,5 Hohe Weiterempfehlung ottonova 218 Hochste Weiterempfehlung
ERGO 203 Hohe Weiterempfehiung
Helmsauer & Kollegen 20,2 Hochste Weiterempfehlung nexible 20,0 Hohe Weiterempfehlung
FVB Gesellschaft fiir Finanz- 19,9 Hohe Weiterempfehlung Wiirttembergische 19,4 Hohe Weiterempfehlung
und Versorgungsberatung R+V 18,8 Hohe Weiterempfehlung
ARTUS GRUPPE 18,9 Hohe Weiterempfehlung DFV Deutsche 18,6 Hohe Weiterempfehlung
MRH TROWE 18,0 Hohe Weiterempfehlung Familienversicherung/MAXCARE
FidesSecur 173 Hohe Weiterempfehlung HUK-COBURG 181 Hohe Weiterempfehlung
GLOBAL GRUPPE 17,0 Hohe Weiterempfehlung DKV 178 Hohe Weiterempfehlung
BEST GRUPPE 16,6 Hohe Weiterempfehlung ARAG 172 Hohe Weiterempfehlung
FG FINANZ-SERVICE 16,0 Hohe Weiterempfehlung DEVK 16,9 Hohe Weiterempfehlung
BBN Versicherungsmakler 15,9 Hohe Weiterempfehlung Gothaer 16,7 Hohe Weiterempfehlung
Kommunikation und Information: Unternehmen Emplehiungs- Bewertung
Voll auf Draht — 37 Anbieter im Partytalk wert
Ob im Job oder im Privaten: Nichts geht mehr ohne digita- Auslandstelefonie
le Kommunikation. Besonders gern empfehlen Nutzer da- Lebara 20,0 Hochste Weiterempfehlung
her ihren E-Mail-Anbieter oder ihre Telekommunikations- Ortel Mobile 19,6 Hohe Weiterempfehlung
firma. Herausragend sind GMX mit einem Wert von 374, AY YILDIZ 18,6 Hohe Weiterempfehlung
Gmail (35,7) sowie 1&1(34,5). Die Kategorie hat aukerdem Lycamobile 172 Hohe Weiterempfehlung
Zuwachs um die Mobilfunk-Reseller bekommen, die mit E-Mail-Anbieter
besonders glinstigen Handy-Deals werben. In der noch GMX 374 Hochste Weiterempfehlung
jungen Branche fiihrt sparhandy.de mit 18,6. Gmail 357 Hohe Weiterempfehlung
WEB.DE 337 Hohe Weiterempfehlung
1&110NOS 319 Hohe Weiterempfehlung
Yahoo! Mail 296 Hohe Weiterempfehlung
t-online.de 27,2 Hohe Weiterempfehlung

KUNDENLOB: Lauft die Technik reibungslos? Daumen
hoch, wenn die Verbindung stimmt

llustrationen: Adobe Stock Composing: FOCUS MONEY

FOCUS MONEY 26/2023

Mittelwerte, gerundet; Quelle: ServiceValue

gerundet; Quelle:




Untemehmen Empfehlungs- Bewertung Unternehmen Empfehlungs- Bewertung

wert wert
Premium-TV-Anbieter
ALDI TALK 24,6 Haochste Weiterempfehlung Waipu.TV 24,0 Haochste Weiterempfehlung
FONIC 240 Hohe Weiterempfehlung MagentaTV 234 Hohe Weiterempfehlung
congstar 235 Hohe Weiterempfehlung [elekommunikatio

Tchibo MOBIL 22,7 Hohe Weiterempfehlung 1&1 34,5 Haochste Weiterempfehlung
netzclub 19,6 Hohe Weiterempfehlung Vodafone 333 Hohe Weiterempfehlung
NettokOM 19,5 Hohe Weiterempfehlung Deutsche Glasfaser 32,5 Hohe Weiterempfehlung
DeutschlandSIM 18,9 Hohe Weiterempfehlung Deutsche Telekom 31,8 Hohe Weiterempfehlung
PremiumSIM 18,6 Hohe Weiterempfehlung 02 30,8 Hohe Weiterempfehlung

smartmobil.de 18,2 Hohe Weiterempfehlung

yebnosting-Anbiete

yourfone 178 Hohe Weiterempfehlung STRATO 241 Hochste Weiterempfehlung
winSIM 177 Hohe Weiterempfehlung IONOS 23,6 Hohe Weiterempfehlung
LIDL CONNECT 174 Hohe Weiterempfehlung Host Europe 22,7 Hohe Weiterempfehlung
webgo 72 Hohe Wetterempifiung
sparhandy.de 18,6 Hachste Weiterempfehlung netcup 16,6 Hohe Weiterempfehlung
deinhandy.de 179 Hohe Weiterempfehlung domainFACTORY 16,4 Hohe Weiterempfehlung

vonKunden

emproHLEN | Mobilitdt und Reisen: Wen Urlauber am liebsten empfehlen

In dieser Kategorie geht es um Mobilitdt im Alltag und auf Reisen, um Hotellibernachtungen oder das
Erlebnis Kreuzfahrt. Wer hier ins Schwarmen kommt, liefert abendfiillenden Gesprachsstoff und findet
HOCHSTE haufig Nachahmer. Von der kostenlosen Weiterempfehlung durch die Kundschaft profitieren am meis-

Weiterempfehl
Vn" i ten die Autovermieter mit einem Branchenwert von 19,6. Buchbinder (22,9) fiihrt das Feld an.
Unternehmen Empfehlungs- Bewertung Unternehmen Empfehlungs- Bewertung

wert wert

CroisiEurope 16 Hohe Weiterempfehlung
Cuno 79 HochtoWolarempiehng
like2drive 175 Hohe Weiterempfehlung ehotel.de 213 Hadchste Weiterempfehlung
KINTO Flex 16,0 Hohe Weiterempfehlung travelscout24.de 201 Hohe Weiterempfehlung
TrustedCars 15,5 Hohe Weiterempfehlung booking.com 18,7 Hohe Weiterempfehlung
ViveLaCar 14,8 Hohe Weiterempfehlung hotel.de 18,6 Hohe Weiterempfehlung
FlexxDrive 14,7 Hohe Weiterempfehlung hrs.de 178 Hohe Weiterempfehlung
aboolerse 164 Fohe Weterempfehiung
LUEG 221 Hadchste Weiterempfehlung Hotelvergleichsportale

Scherer 215 Hohe Weiterempfehlung swoodoo.com 22 Hdchste Weiterempfehlung
Feser-Graf Gruppe 21,2 Hohe Weiterempfehlung kayak.de 211 Hohe Weiterempfehlung
DELLO 20,3 Hohe Weiterempfehlung momondo.de 19,6 Hohe Weiterempfehlung
Senger 20,3 Hohe Weiterempfehlung Kreuzfahrtanbieter

Glinicke 20,0 Hohe Weiterempfehlung AIDA 191 Haochste Weiterempfehlung
Graf Hardenberg 19,8 Hohe Weiterempfehlung TUI Cruises 17,6 Hohe Weiterempfehlung
Jacobs Gruppe 19,3 Hohe Weiterempfehlung Royal Caribbean International 15,3 Hohe Weiterempfehlung
ahg 18,9 Hohe Weiterempfehlung MSC Kreuzfahrten 14,7 Hohe Weiterempfehlung
Buchbinder 229 Hochste Weiterempfehlung Knaus Tabbert 21,5 Hochste Weiterempfehlung
Europcar 215 Hohe Weiterempfehlung HYMER 20,4 Hohe Weiterempfehlung
STARCAR 20,7 Hohe Weiterempfehlung Dethleffs 20,2 Hohe Weiterempfehlung
Budget 19,6 Hohe Weiterempfehlung POSSL 19,0 Hohe Weiterempfehlung
Fendt-Caravan 185 Hohe Weterempiehiuny
A-ROSA 20,6 Hochste Weiterempfehlung Biirstner 18,5 Hohe Weiterempfehlung
1AVista 19,8 Hohe Weiterempfehlung FRANKIA 18,4 Hohe Weiterempfehlung
nicko cruises 16,9 Hohe Weiterempfehlung Westfalia 178 Hohe Weiterempfehlung
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vonKunden
EMPFOHLEN

I

. ° . . L3 13 . L3 H“HsTE
Haus und Energie: Die Favoriten von Mietern und Eigenheimbesitzern WeRsesmsploblung
Neue Fenster, ein anderer Gasversorger oder mehr Lagerplatz gesucht? Rund um das Thema Wohnen gibt V

es immer was zu tun. Entsprechend eifrig ist der Erfahrungsaustausch im personlichen Umfeld. Gesprachs-
stoff im positiven Sinn bieten in dieser Kategorie 153 Unternehmen aus 19 Branchen. Den besten ES heimste der bundes-
weite Gasversorger Montana (24,7) ein. Neu im Check: Immobilienteilverkauf und -verrentung sowie Sonnenschutz.

Unternehmen

wel

Empfehlungs- Bewertung
rt

Fertigkelleranbieter

Biirkle Kellerbau 216 Hochste Weiterempfehlung
KNECHT Fertigkeller 20,6 Hohe Weiterempfehlung
Glatthaar Keller 191 Hohe Weiterempfehlung
Haus- und Woh- | [ S —
sich unterelnander MONTANA 247 Hochste Weiterempfehlung
Tipps zu den besten MAINGAU Energie 234 Hohe Weiterempfehlung
Anbietern fiirs ‘ ALDI Griine Energie 22,3 Hohe Weiterempfehlung
Eigenheim EnBW 221 Hohe Weiterempfehlung
Vattenfall 212 Hohe Weiterempfehlung
E.ON 20,4 Hohe Weiterempfehlung
lekker Energie 20,3 Hohe Weiterempfehlung
Yello 20/ Hohe Weiterempfehlung
123energie 20,0 Hohe Weiterempfehlung
enetner Eplthans- Bowerg
MITGAS (enviaM) 21,8 Hachste Weiterempfehlung
Fenster, Tiiren, Tore DEW21 19,0 Hohe Weiterempfehlung
VELUX 197 Hachste Weiterempfehlung mainova 18,0 Hohe Weiterempfehlung
Novoferm 18,9 Hohe Weiterempfehlung Stadtwerke Diisseldorf 177 Hohe Weiterempfehlung
GAYKO 18,5 Hohe Weiterempfehlung N-ERGIE 16,7 Hohe Weiterempfehlung
Salamander Industrie-Produkte 18,3 Hohe Weiterempfehlung ESWE Versorgung 16,4 Hohe Weiterempfehlung
Bayerwald 18,0 Hohe Weiterempfehlung EWE 15,8 Hohe Weiterempfehlung
HELM 175 Hohe Weiterempfehlung badenova 14,9 Hohe Weiterempfehlung
KOMMERLING 173 Hohe Weiterempfehlung
Hormann 171 Hohe Weiterempfehlung heizoel24.de 20,0 Hochste Weiterempfehlung
GEALAN 16,9 Hohe Weiterempfehlung esyoil.com 19,6 Hohe Weiterempfehlung
Schiico 16,5 Hohe Weiterempfehlung heizoelpreise24.net 176 Hohe Weiterempfehlung
WERU 165 Hohe Weterempilung
JELD-WEN 15,9 Hohe Weiterempfehlung KAMPMEYER Immobilien 22] Hochste Weiterempfehlung
Fertighausanbieter Wiistenrot Inmobilien 213 Hohe Weiterempfehlung
HAAS FERTIGBAU 20,6 Hochste Weiterempfehlung Sparkassen-Finanzgruppe 20,9 Hohe Weiterempfehlung
STREIF Haus 20,0 Hohe Weiterempfehlung Aigner Immobilien 20,6 Hohe Weiterempfehlung
allkauf Haus 19,5 Hohe Weiterempfehlung Maklaro 20,4 Hohe Weiterempfehlung
WeberHaus 19,5 Hohe Weiterempfehlung FALC Immobilien 203 Hohe Weiterempfehlung
Biidenbender 19,4 Hohe Weiterempfehlung Tentschert Immobilien 20,2 Hohe Weiterempfehlung
HANSE HAUS 19,2 Hohe Weiterempfehlung McMakler 19,9 Hohe Weiterempfehlung
RENSCH-HAUS 191 Hohe Weiterempfehlung BETTERHOMES 19,6 Hohe Weiterempfehlung
Baufritz 18,9 Hohe Weiterempfehlung Homeday 18,9 Hohe Weiterempfehlung
BIEN-ZENKER 18,4 Hohe Weiterempfehlung HESSKONZEPT 18,5 Hohe Weiterempfehlung
OKAL Haus 178 Hohe Weiterempfehlung HORN IMMOBILIEN 18,2 Hohe Weiterempfehlung
KAMPA 175 Hohe Weiterempfehlung Eschner-Immobilien 18,1 Hohe Weiterempfehlung %
massa haus 17,0 Hohe Weiterempfehlung busch.wohnimmobilien 179 Hohe Weiterempfehlung ;
ScanHaus Marlow 16,9 Hohe Weiterempfehlung Postbank Immobilien 178 Hohe Weiterempfehlung g
SchworerHaus 16,4 Hohe Weiterempfehlung Laufenberg-Immobilien 17,6 Hohe Weiterempfehlung g
Schwabenhaus 16,3 Hohe Weiterempfehlung DR. OEBELS + partner 17,0 Hohe Weiterempfehlung H
ISOWOODHAUS 15,9 Hohe Weiterempfehlung Rottmann & Schroeder 16,9 Hohe Weiterempfehlung 2‘
ELKHAUS 15,6 Hohe Weiterempfehlung Immobilien 3

lllustrationen: Adobe Stock Composing: FOCUS MONEY
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Unternehmen Empfehlungs- Bewertung Unternehmen Empfehlungs- Bewertung
wert wert
Engel & Vélkers 16,6 Hohe Weiterempfehlung Specht Gruppe 15,8 Hohe Weiterempfehlung
wertfaktor 210 Hochste Weiterempfehlung Shurgard 18,8 Haochste Weiterempfehlung
Engel & Volkers LiquidHome 20,0 Hohe Weiterempfehlung LAGERBOX 173 Hohe Weiterempfehlung
Deutsche Teilkauf 19,6 Hohe Weiterempfehlung First Elephant 17,0 Hohe Weiterempfehlung
Heimkapital 19,6 Hohe Weiterempfehlung PRIME Selfstorage 16,0 Hohe Weiterempfehlung
Hausanker 18,3 Hohe Weiterempfehlung
WAREMA 20, Hachste Weiterempfehlung
Deutsche Leibrenten 21,0 Hochste Weiterempfehlung weinor 19,8 Hohe Weiterempfehlung
DEGIV 20,3 Hohe Weiterempfehlung VARISOL 18,3 Hohe Weiterempfehlung
Meine Wohnrente 19,0 Hohe Weiterempfehlung KLAIBER 176 Hohe Weiterempfehlung
Wiistenrot Immobilienverrentung 18,0 Hohe Weiterempfehlung
Miinchner Immobilienverrentung 17,6 Hohe Weiterempfehlung 123energie 19,5 Hochste Weiterempfehlung
EON 186 Hohe Weiterempfehlung
HELMA 225 Hadchste Weiterempfehlung EnBW 181 Hohe Weiterempfehlung
ECO System HAUS 215 Hohe Weiterempfehlung E WIE EINFACH 171 Hohe Weiterempfehlung
Heinz von Heiden 21,2 Hohe Weiterempfehlung Vattenfall 16,5 Hohe Weiterempfehlung
ARGE-HAUS 20,2 Hohe Weiterempfehlung Stromversorger — regional
Town & Country Haus 20,0 Hohe Weiterempfehlung enviaM 22,2 Hochste Weiterempfehlung
Hauser Massivbau 19,4 Hohe Weiterempfehlung Siiwag 213 Hohe Weiterempfehlung
Kern-Haus 19,2 Hohe Weiterempfehlung DEW21 204 Hohe Weiterempfehlung
Dennert Massivhaus 19,0 Hohe Weiterempfehlung mainova 19,8 Hohe Weiterempfehlung
FAVORIT MASSIVHAUS 18,9 Hohe Weiterempfehlung EWE 19,5 Hohe Weiterempfehlung
Roth-Massivhaus 18,6 Hohe Weiterempfehlung badenova 18,6 Hohe Weiterempfehlung
Viebrockhaus 18,5 Hohe Weiterempfehlung Stadtwerke Diisseldorf 173 Hohe Weiterempfehlung
N-ERGIE 170___Hohe Weiterempfehlung
eprimo 182 Hachste Weiterempfehlung
LichtBlick 174 Hohe Weiterempfehlung masson 18,5 Hochste Weiterempfehlung
ENTEGA 17,0 Hohe Weiterempfehlung Schiico 174 Hohe Weiterempfehlung
Naturstrom 16,1 Hohe Weiterempfehlung WIGASOL 16,2 Hohe Weiterempfehlung
Okostromanbieter Solarlux 16,0 Hohe Weiterempfehlung
lekker Energie 22,8 Hochste Weiterempfehlung Nelson Park 15,5 Hohe Weiterempfehlung
Yello 222 Hohe Weiterempfehlung Martin Wintergarten 15,0 Hohe Weiterempfehlung
eprimo 19,7 Hohe Weiterempfehlung Sunshine Wintergarten 14,4 Hohe Weiterempfehlung
LichtBlick 19,3 Hohe Weiterempfehlung WIKOMA Wintergarten 13,7 Hohe Weiterempfehlung
ENTEGA 18,8 Hohe Weiterempfehlung MSK Wintergarten 13,7 Hohe Weiterempfehlung
Pflegeimmobilien albohn (tebau) 13,5 Hohe Weiterempfehlung
Carestone 203 Hochste Weiterempfehiung
PRO URBAN 18,6 Hohe Weiterempfehlung Covivio 213 Haochste Weiterempfehlung
ERL Immobiliengruppe 173 Hohe Weiterempfehlung HOWOGE 19,5 Hohe Weiterempfehlung
BayemCare 171 Hohe Weiterempfehlung GBG Mannheim 18,9 Hohe Weiterempfehlung
Romerhaus 17,0 Hohe Weiterempfehlung Dawonia 18,3 Hohe Weiterempfehlung
BG-Immobiliengruppe 170 Hohe Weiterempfehlung Grand City Properties 179 Hohe Weiterempfehlung
immodul Projektentwicklung 16,2 Hohe Weiterempfehlung ABG Frankfurt Holding 17,6 Hohe Weiterempfehlung
Deutsche Wohnen 174 Hohe Weiterempfehlung
TAG Immobilien 171 Hohe Weiterempfehlung
GWH Wohnungsgesellschaft 16,8 Hohe Weiterempfehlung
Hessen
GEWOFAG 16,3 Hohe Weiterempfehlung
Sahle Wohnen 16,2 Hohe Weiterempfehlung
degewo 15,8 Hohe Weiterempfehlung
WBM Wohnungsbaugesellschaft 15,5 Hohe Weiterempfehlung
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